UBND XA QUANG TRACH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAI,V[ PHUC VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
HANH CHINH CONG
Sb: 72 /HCC Quang Trach, ngay /6 thang 9 nam 2026

V/v tiép tuc phdi hop tuyén truyén, ddy manh
thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thude
vao dia giéi hanh chinh
Kinh gui:
- Phong Van hoéa - Xa h@i xa Quang Trach;
- Trung tam Dich vu tong hop xa Quéang Trach.

Thuc hién Cong vian sd 703/UBND ngay 19/5/2026 cia UBND x3 Quéng
Trach vé viéc tang cuong trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) khong
phu thudc vao dja gidi hanh chinh trén dia ban x3; can cir két qua thuc hién tai Bao
c40 s 66/BC-HCC ngay 03/9/2026 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
Quang Trach, trong thang 8/2026 Trung tdm di tiép nhan 543 hd so, trong d6 cod
65 hd so cua td chirc, c4 nhan ngoai dia gidi hanh chinh xa Quang Trach, chiém
11,97%.

Két qua trén cho thay viéc thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh d3 budc dau tao thuén loi cho nguoi dan trong lya chon noi ndp ho so,
giam thoi gian va chi phi di lai. Tuy nhién, hd so phat sinh trong thang chua yéu tap
trung & linh vuc ching thuc; mot bo phan ngudi dan van chua nam dﬁy dua pham vi
TTHC duoc ap dung, cach thitrc ndp hd so va co quan c6 thim quyén giai quyét.

Dé tiép tuc ning cao hiéu qua trién khai, giup nguoi dan hiéu dung, dé tiép
can va chua dong st dung tién ich cua TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4 Quang Trach dé& nghi Phong Vin
hoa - Xa hoi va Trung tdm Dich vu téng hop xa phéi hop thuc hién mdt s6 noi
dung sau:

- Tiép tuc tuyén truyén rong rii trén hé thong truyén thanh co sd, Trang
thong tin dién tr x3, cac nén tang sb va cac hinh thirc phu hop khéac vé chu truong,
lg1 ich va cach thue thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

- Tuyén truyén rd dé nguoi dan hiéu: viéc khong phu thudc dia gidi hanh
chinh duoc ap dung ddi v6i cac TTHC thudc danh muc di diéu kién theo quy dinh;
ngudi dan duoc lua chon diém tiép nhan thuan tién nhung thim quyén chuyén mén
clia co quan giai quyét TTHC khong thay doi.

- Tang cuong hudéng din nguoi dan tra cru TTHC, chuan bi thanh phan ho
S0, ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, theo ddi tién do va nhan két qua
theo quy dinh; dong thoi phdi hop voi Té6 Cong nghé sd cong ddng, nhan vién
BCCI hd trg ngudi dan con han ché k¥ ning sd.



- Piang tai, phat thanh bai tuyén truyén kém theo Cong van nay; 10ng ghép
tuyén truyén tai cac cudc hop, hdi nghi, sinh hoat thon, doan thé dé mé rong mirc
do tiép can cua nguoi dan.

- Kip thoi phan anh vé Trung tim Phyc vy hanh chinh céng x& nhiing khé
khin, vudng mic hodc ndi dung nguoi dan thudng xuyén hoi dé thong nhat hudng
dan, bao dam thong tin tuyén truyén chinh xac, d& hiéu va sat thuc té.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng x4 Quang Trach dé nghi Phong Vin
hoa - X3 hoi va Trung tdm Dich vu tong hop xa quan tdm phdi hop thuc hién./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén;

- Lanh dao UBND xa (b/c);

- Cac thon, T6 Cong nghé sé cong dong (p/h);
- Luu: VT, HCC.

TRUNG TAM
PHUC VU



BAI TUYEN TRUYEN
TIEP TUC PAY MANH THUC HIEN THU TUC HANH CHINH

KHONG PHU THUQC VAO PIA GIOI HANH CHINH
(Kém theo Cong van s6:  /HCC ngay  thdng 9 nam 2026 cua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong xa Quang Trach)

Thudn tién hon cho ngwoi din - Minh bach hon trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh

Cai cach thu tuc hanh chinh va chuyén d6i s6 dang ting budc lam thay doi
cach thirc phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p. Mot trong nhiing nd1 dung mang lai
loi ich thiét thuc 1a thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh, giup nguoi dan c6 thém lua chon noi ndp hod so phu hop, giam thoi gian va
chi phi di lai.

Tai xa Quang Trach, viéc trién khai TTHC khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh da dugc duy tri thuong xuyén thong qua cong khai danh muyc thu tuc,
huéng dan tryc tiép tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng, tuyén truyén trén hé
thong truyén thanh, Trang thong tin dién tir va hd tro nguoi dan thyc hién dich vu
cong truc tuyén.

Trong thang 8/2026, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Quang Trach
da tiép nhan 543 ho so, trong d6 c6 65 ho so cia to chirc, ca nhan ngoai dia gidi
hanh chinh cta xa, chiém 11,97%. Trong s6 nay c6 38 ho so chimg thyuc ban sao tir
ban chinh va 27 hé so chimg thuc chit ky. Két qua cho thiy ngudi dan di bude dau
chu dong lwa chon diém tiép nhan thuan tién thay vi phai quay vé noi cu tra dé
thuc hién mot s6 thi tuc di diéu kién.

Nguoi din cin hiéu ding vé TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh
chinh

Khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh khong c6 nghia 1 tt ca cac thi
tuc déu duogc giai quyét tai bat ky noi ndo. Co ché nay duoc 4p dung ddi v6i nhimng
TTHC thudc danh muc du diéu kién theo quy dinh. Nguoi dan co thé lya chon
Trung tdm Phyc vy hanh chinh c6ng thuan tién dé dugc huéng dan, tiép nhan hod
s0; ho so sau d6 duogc chuyén dén dung co quan c6 thAm quyén chuyén mon dé
giai quyét theo quy dinh.

Vi vay, trude khi thyc hién, nguoi dan nén tra ctru dang tén thua tuc, thanh
phan ho so, co quan c6 thAm quyén, hinh thirc ndp va yéu cau vé ban chinh, nghia
vu tai chinh hodc xac minh chuyén nganh néu c6. Khi chua 13, nguoi dan c6 thé
lién hé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé duoc huéng dan.

Nhiing loi ich thiét thye d6i véi ngudi din



- Chu dong lya chon diém tiép nhan hod so thuan tién dbi véi TTHC du diéu

kién;

- Giam thoi gian di lai, chd doi va chi phi thuc hién thu tuc;

- Han ché viéc phai quay lai noi cu tra chi dé ndp ho so;

- D& dang theo ddi tién do xtr Iy hd so trén moi trudong dién ti;

- Tang tinh cong khai, minh bach va chat luong phuc vu cta co quan hanh
chinh.

Két hop TTHC phi dia giéi véi dich vu cong truc tuyén

Bén canh viéc lua chon noi tiép nhan hd so thuén tién, nguoi dan con co
thé sir dung Cong Dich vu cong Qudc gia ddi voi nhimg TTHC du diéu kién truc
tuyén. Thong qua dién thoai thong minh hodc may tinh c6 két ndi internet, ngudi
dan c6 thé ndp hod so, thanh toan truc tuyén, theo di tién d6 va nhan két qua dién
tur theo quy dinh.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 Quang Trach tiép tuc bd tri cong
chtrc, phdi hop nhan vién BCCI va T6 Cong nghé sb cong dong hd trg ngudi dan
thuc hién cac thao tac s6, sé hoa hd so, tra ciru thong tin va xir 1y nhimg vudng
mac phat sinh trong qua trinh thyc hién.

Chung tay dé chinh sach thue sy di vao cudc song

Két qua thang 8 cho thiy hd so phi dia giéi hién van tap trung chu yéu ¢
linh vuc chimg thue. Vi vy, thoi gian téi can tiép tuc tuyén truyén dé ngudi dan
biét rd hon nhitng TTHC nao thudéc danh muc duogc thuc hién khong phu thude dia
gi61 hanh chinh, tr §6 manh dan lya chon hinh thirc thuc hién phu hop.

UBND xa Quang Trach va Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong xa mong
toan thé can bd, doan vién, hdi vién va Nhan dan tich cuc tim hiéu, st dung dich
vu cong truc tuyén va thuc hién TTHC khong phu thudc dia giéi hanh chinh dung
pham vi, dung quy dinh. Mdi hd so duoc thuc hién thuan tién, minh bach va ding
quy trinh chinh 12 mét budc cu thé gop phan xdy dung nén hanh chinh hién dai,
chuyén nghiép va phuc vu Nhan dan ngay cang tot hon.

“Thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gioi hanh
chinh - M6 rong lwa chon, giam thoi gian di lai, ndng cao chit lwong phuc vu
Nhén dan”
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