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HUYEN QUANG TRACH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: L /BC-UBND Quang Trach, ngay 03 thang Fnam 2023
BAO CAO

Két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cio, kién nghi phan anh 06 thang dau nim
va nhiém vu, gidi phap 06 thang cudi nim 2023

1. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Trong 6 thang d4u ndm 2023, UBND huyén ting cudng chi dao Tha
truéng cic phong, ban, don vi va Cha tich UBND céc x3 tiép tuc quén triét va td
chirc thuc hién cac vin ban chi dao cua cac cép, cac nganh vé thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan 4nh; chi déng nim tinh
hinh khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua céng dan, phét huy trach nhiém
va nang cao hidu qua cong tac tiép cong dén; giai quyét khiéu nai, td cao; tap
trung chi dao giai quyét kip thoi rihtrng vu viéc modi phat sinh ngay tir co so,
nhimg vu viéc tdn dong, kéo dai.

UBND huyén da giao Thanh tra huyén tham muu xt ly kip thoi nhitng ndi
dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai quyét cua
Chu tich UBND huyén va kiém tra, d6n déc nhitng ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai quyét clia cac co quan, don vi thudc
UBND huyén va Chu tich UBND céc x&.

II. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac thanh tra
- Cac cudc thanh tra trlen khai trong 06 thang dau nam 2023:

+ Thanh tra theo ké hoach: Thuc hién Ké hoach thanh tra nam 2023 duorc
Chu tich UBND huyén phé duyét tai Quyét dinh s6 2121/QD-UBND ngay
04/11/2022, Chanh Thanh tra huyén dd ban hanh quyét dinh thanh tra tai 04 don
vi, gdbm: 03 Quyét dinh thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, t cdo va phong, chong tham nhiing tai UBND c4c x4:
Canh Duong, Quang Luu, Canh Hoé; 01 Quyét dmh thanh tra cong tac quan ly
ngén sach va tai chinh khac ctia Truong Trung hoc co s¢ Canh Duong. Trén co
s& két qua xac minh, Chanh Thanh tra huyen d4 ban hanh Két luan thanh tra Ve
viéc thuc hién cac quy dinh ctia phéap luét vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t0 c4o va phong, chong tham nhiing cia Chu tich UBND 03 xa: Canh Duong,
Quéang Luu va Canh Hoa. Déi véi cude thanh tra tai truong THCS Cénh Duong,
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Doan thanh tra dang tién hanh x4c minh thanh tra theo dung quy dinh cla Luat
Thanh tra va c4c van ban huéng dan thi hanh.

+ Thanh tra d6t xuat: Chu tich UBND huyén ban hanh Quyét dinh sb
171/QD-UBND ngay 10/02/2023 vé& Thanh tra trach nhiém Chu tich UBND x4
Lién Truong va Trudng phong Tai nguyén va Mbi truong huyén vé viée thuc
hién trinh tir thi tuc giao dat va cap gidy chimg nhén quyén st dung d4t cho 6ng
Tran Xuén Théi, x3 Lién Trudng. Hién nay, Poan thanh tra dang tién hanh xé4c
minh thanh tra theo quy dinh cta Luét Thanh tra va c4c vin ban huéng dan thi
hanh. ’ |

- D6i véi cac cudce thanh tra clia ky trude chuyén sang:

Dbi voi cude thanh tra vé cong tac quan ly va s dung ngéan sach va cac
hoat dong tai chinh khac tai Truomg Tiéu hoc va Trung hoc co s& Quéang
Truong, Chanh Thanh tra huyén d& ban hanh Két lun thanh tra s§ 30/KL-TTr
ngay 18/4/2023.

P61 v6i cudc thanh tra d6t xuht cia Chu tich UBND x3a Lién Truong trong
viéc quan 1y, khai thic rimg théng nhira bang nguén vén tai tro ctia chuong trinh
lwong thuc thé giéi va thanh tra cong tac quan ly va sir dung ngén sach va cac
hoat dong tai chinh khac tai Ban Quan ly cdc Cong trinh cong cdng huyén
Quang Trach, hién nay Doan Thanh tra dang hoan thién du thao Két luat dé trinh
Chu tich UBND huyén ban hanh theo quy dinh.

- Cong tac don dbc, kiém tra viée thuc hién céc két ludn thanh tra; UBND
huyén tiép tuc chi dao Thanh tra huyén tham muu coéng tic dén dbe, kiém tra
viéc thuc hién céc két luan thanh tra, céc quyét dinh xir ly sau thanh tra da cé
hiéu luc phéap luat. Thuc hién nghiém tic Chi thi s6 26-CT/TU ngay 31/5/2018
- cua Ban Thuong vu Tinh Gy nang cao hiéu qua lanh dao cia céc cap uy Dang
d6i voi viée thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
luan ndi dung t6 céo d3 cé hiéu luc phép luat trén dia ban huyén. Theo do,
Thanh tra huyén da tham muu UBND huyén ban hanh nhiéu vin ban dén déc,
chi dao thuc hién két luan thanh tra viéc thue hién phép ludt vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 c4o va phong chdng tham nhfing tai UBND céc x4; tiép tuc tham
muu dén dbc thuc hién cac két luén thanh tra -chua dugc thuc hién hodc thuc
~ hién chwa day di cac noi dung kién nghi tai két luén.

2. Cong tac tiep cong din, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh. :
" 2.1 Tiép cong din _
- Cong tac tiép cbng dan duoc td chirc theo ding quy dinh cta phap luét;
thue hién dtng ndi quy, quy ché t6 chirc tiép cong dan va cac quy dinh vé trach
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nhiém cta cén bd tiép cong dan. Lanh dao UBND huyén t6 chrc tiép cong déan
dinh ky theo quy dinh; Ban Tiép ¢6ng dan huyén thuc hién viéc tiép dan theo
quy dinh va phan cdng can bj truc tiép nhan, xir 1y don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh ciia céng dan; Chu tich UBND céc x4 tb chirc tiép cong dén
dinh ky mot ngay trong tuan va thuc hién tiép d6t xuét theo ding quy dinh cia
Luét tiép cong dan nim 2013.

Trong ky, t6 chirc tiép 23 luot, giam 86 lugt so v6i cung ky nam 2022; 50
cong dan dén tru so tiép cong dan 12 23 ngudi, khong c6 doan dong ngudi, so
v6i cung ky ndm 2022 giam 93 ngudi, trong do:

+ Thuong truc HDND huyén va Lanh dao UBND huyén tiép 08 luot véi 08
ngudi, so véi cung ky ndm 2022 giam 23 nguoi;

+ Lanh dao UBND cac xa tiép 15 luot véi 15 ngudi, so véi cing ky ndm
2022 giam 70 nguoi; ‘

Nbi dung cong dan kién nghi chi yéu vé linh vuc dat dai, tai nguyén mbi
truomg, bdi thuong giai phéng mat bang. Sau khi tiép nhan don thu kién nghi,
phan anh cta cong dan, Thudng truc HDND, Linh dao UBND huyén da chi dao
cac phong, ban, don vi lién quan giai quyét va tra 101 cdng dan theo quy dinh cua
phép luét. Chu tich UBND céc xa sau khi tiép nhén cac kién nghi, phan 4nh d3 giao
cac bd phan chuyén mén tham muu vin ban tra 10 dbi v6i cac don thudc tham
quyen va hudng dan cong dan giri don c¢6 ndi dung khong thude thdm quyen cla
UBND x4 dén co quan c6 thdm quyén dé duoc xem xét giai quyét theo quy dinh.

2.2. Tiép nhin, phén logi va xi Iy don

a) Téng s6 don tiép nhén trong ky: 141 don, giam 05 don so v&i cung ky
nam trudce, trong do: |

- Pon t6 céo: 08 don, chiém 5,7%;

- Pon khiéu nai: 09 don, chiém 6,3%:

- Pon kién nghi, phan anh: 124 don, chiém 88%.

b) Két qué sau khi xir ly don:

_ Sau khi xem xét ¢6 101/141 don du diéu kién xu ly, tdng 38 don so v6i
cung ky ndm 2022 (gom 07 dom khiéu nai, 02 dom t6 cdo, 92 dom kién nghi,
phan dnh); 40 don khong du didu kién xt 1y (gém: 02 dom khiéu nai; 06 don 16
céo; 32 don kién nghi, phan anh)

- Phan loai theo thim quyen dbi vai 101 don du didu kién xir 1y, gém:

+ Tham quyen cua Chu tich UBND huyen 27 don, chiém 26,7% tong s6
don du diéu kién xtt 1y (gom 22 kién nghi, phan anh; 05 don khiéu nai).
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+ Tham quyén cda Cht tich UBND x4: 65 don, chiém 64,3% tdng sb don
da diéu kién xir Iy (gém: 62 don kién nghi, phan anh; 02 khiéu nai; 01 don t6
cao).

+ Tham quyén clia co quan cép huyén khac: 09 don, chiém 9% tbng s_é don
du diéu kién xvr 1y (g6m: 08 don kién nghi, phan anh; 01 don t6 c4o).

- Phén loai theo linh vue: Noi dung don chu yéu lién quan dén linh vuc dat
dai, tai nguyén méi trudong, hanh chinh, cu thé: |

+ Linh vuc dit dai, tai nguyén moi truong: 85 don, chiém 84,2%;

+ Linh vuc hanh chinh, tur phap, chinh sach: 16 don, chiém 15,8%.

2.3. Két qua gidi quyét:

a) D6i véi 07 don khiéu nai du diéu kién xur 1y: P4 thu Iy 06/07 don, 01 don
moi tiép nhén, Chu tich UBND huyén dang giao cho Thanh tra huyén tién hanh
xem xét diéu kién thu ly.

- 86 don khiéu nai d& ban hanh quyét dinh giai quyét 02/06 don, dat ty 16 33%
SO VOl téng don khiéu nai du diéu kién thu ly (go“m: 02 don thuéc tham ngvén cua
Chii tich UBND xd)'; 04/06 don da thu ly, dang tién hanh x4c minh chiém ty 16
67% tong don khiéu nai &t diéu kién thu Iy (gom: 04 dom thube tham quyén gidi
quyét ciia Chii tich UBND huyén)?;.

- Chét luong khiéu nai:

+ Thudc thdm quyén ctia Chi tich UBND huyén: Cac don hién nay dang
tién hanh xac minh.

.+ Thudc thAm quyén cta Cha tich UBND x4: 01/02 don khiéu nai sai (chiém
50% tong s6 don da giai quyét); 01/02 don khiéu nai dung mdt phan (chiém 50%
tdng s6 don da giai quyet)

- b) Pbi véi 02 don t6 céo du didu klen XU ly

D6i véi 01 don td cdo khong thuoc thim quyen g1a1 quyet d3 tién hanh
chuyén don dén co quan c6 thdm quyén dé glai quyét. P6i véi 01 don b céo
thubc thAm quyén giai quyét ciia Chi tich UBND x4, sau khi tién hanh x4c minh
théng tin vé ngudi to cdo va diéu kién thu 1y t6 cdo, nhan thdy don khéng du
diéu kién thu ly theo quy dinh.

c) Bbi véi 92 don kién nghi, phan 4nh:

' UBND huyén, cic phong ban thuéc UBND huyén va UBND céc xi di xit
ly, tra 151 68/92 don, dat ty 16 74%; 24/92 don dang tién hanh kiém tra, xéc minh

- 101 don khiéu nai ciia ba H Thi Thuy do Chi tich UBND x4 Lién Truorng giai quyét; 01 don khiéu nai ctia 6ng
Nouyen Trong Xuéng do Chii tich UBND x& Quéang Thanh giai quyét.

- 2 Khiéu nai cia ba V& Thi Lan Phuong — Quang Hung, 6ng Pham Tién Diing — Quéng Hung, 6ng Trin Xufin

Thii - Quang Phuong, ba Trin Thj Ninh — Quang Phuong. Hién nay cdc Poan x4c minh dang tién hanh kiém tra,

xac ninh cac ndi dung theo quy dinh.
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dé giai quyét theo quy dinh, chiém 26% (trong dé 13 don thudc thém quyén gidi
quyét ciia UBND huyén, 11 don thudc thém quyén ciia UBND x4).

3. Cong tac tuyén truyén phé bién gido duc phap luat

UBND huyén giao Thanh tra huyén thudng xuyén huéng dan nghiép vu xtr
Iy, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cho céc co quan, don vi thuéc UBND
huyén va UBND cac xa trén dia ban.

Thanh tra huyén cing véi Héi dong Phéi hop phé bién gido duc phéap
huyén d4 phéi hop véi UBND xa Quang Hung, UBND x4 Quang Phuong,
UBND xi Phu Hoé t6 chitc 03 hoi nghi tuyén truyén néi dung cia Luat Khiéu
nai va cac vin ban hudéng dan thi hanh cho c4n bd va nhan dan trén dia ban xa.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac thanh tra da bam sat ké hoach thanh tra, cling nhu yéu cau, chi
dao cuia Ban Thuong vu Huyén uy nham phuc vu nhiém vu chinh tri ctia huyén.
Trong hoat dong thanh tra, cic chi thé tién hanh thanh tra d3 st dung ding
nhitng quyén han ma Luat Thanh tra va c4c van ban hudng dan quy dinh, phu
hop véi muc dich, yéu cau, noi dung cua cudc thanh tra dat ra, khéng co tinh
trang lam quyén trong qua trinh thuc hién céc quyén trong hoat dong thanh tra.

Cong tac tiép cong dan, xtt 1y don thu va giai quyét khidu nai, tb cdo da
duoc quan tAm cha trong, dic biét 1a cac dbi tuong céng dan dén kién nghi, phan
4nh cac noi dung lién quan dén linh virc dét dai, bdi thuomg giai phéng mit
bang, bdi thudong su c¢b méi trudng bién, ché dd chinh sach. Lanh dao UBND
huyén truc tiép tiép cong dan dinh ky, dot xuét, td chirc nhiéu cudc dbi thoai truc
tiép v6i nhan dén. Céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan n6i dung t6 cdo
phu hop quy dinh phép luét, bao dam tinh nghiém minh va tinh kha thi.

2. Khuyét diém, han ché :

- Viéc don dbc, kiém tra thuc hién két luan sau thanh tra, quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cao da duoc quan tdm thuong xuyén nhung
viéc thuc hién mot sb noi dung kién nghi con kéo dai.

- Thoi gian xac minh trong qué trinh thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
tai mot so vu viéc con kéo dai so v6i quy dinh. Céng tac phdi hop & mot sb
phong, ban, don vi, dia phurong trong viéc xir ly don thu con cham.

, - Céng téc theo d6i, thong ké vé cong tac tiép ¢ong déan, xir Iy don thur c6 lic
chua day db. Viéc thuc hién ché d6 thong tin bao céo vé khidu nai, t6 cdo ctia mot -
s6 phong ban, don vi va UBND céac x& chwra dugc kip thoi.

3. Nguyén nhén ciia khuyét diém, han ché



3.1. Nguyén nhan chu quan:

- Su phdi hop gitra co quan chirc ning c6 ltc, ¢ viée con bi dong, thiéu
chat ché, trach nhiém trong giai quyét va tham muu giai quyét chua cao nén thoi
gian xac minh cia mét s6 Poan x4c minh con kéo dai.

- Qué trinh t& chirc, thuc hién cac két ludn, y thic tu nguyén chip hanh
thuc hién céac kién nghi sau két ludn thanh tra & m6t sb don vi chua cao, din dén
viéc thuc hién cac két lun thanh tra, két ludn t6 cdo, quyét dinh giai quyét khiéu
nai thiéu kip thoi, khéng dim bao vé mit thoi gian thuc hién.

3.2. Nguyén nhan khach quan:

- Mbt sb noi dung thanh tra, don thur khiéu nai, t6 c4o c6 ndi dung phirc
tap, lién quan nhiéu d6i trong, can nhiéu thoi gian dé kiém tra, x4c minh.

- Nhan thirc chura ddy di va trach nhiém chira cao ciia mot sé dbi tuong
thanh tra, cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan trong viéc thuc hién két luan thanh
tra; quyét dinh giai quyét khiéu nai; két luén va quyét dinh xr Iy t6 céo.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP 06 THANG CUOI NAM 2023

1. Nhiém vu trong tam

1.1. Cong tac thanh tra

- Tap trung chi dao t chirc thuc hién cac cudc thanh tra theo ké hoach nim
2023 da duge Chu tich UBND huyén phé duyét theo dting quy dinh. Pén ddc
cac Poan thanh tra hoan thanh duy thao Két luan thanh tra trinh Cha tich UBND
huyén theo quy dinh.

- UBND huyén tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thuc hlen nghiém tic
Chi thi s 26-CT/TU ngay 31/5/2018 ctia Ban Thuong vu Tinh Gy nang cao hiéu
qua lanh dao cia cac cép ty Dang dbi véi viée thuc hién két luan thanh tra,
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn ndi dung t6 cao da c6 hiéu luc phap luat
trén dia ban huyén.

- Chi dao Thanh tra huyén va céc phong chuyén mén chi déng tham muu
céc cude thanh tra dt xut khi phat hién co quan, t6 chirc, ca nhan cé déu hidu
vi pham phép ludt; theo yéu cau ciia viée giai quyét khiéu nai, td cdo va phong,
chéng tham nhiing. |

1.2. Cong tdc tiép dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo

- Thue hién tét cong tac tiép cong dan; tiép tuc theo ddi, dén déc viee giéi
quyét don thu trén dia ban huyen tham muu Cht tich UBND huyén giai quyet
kip thoi ding quy dinh gép phan 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri cia dia
phuong.

- Téap trung xr 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén con
ton dong va don thur phat sinh méi. Dac biét 1a céc don thu khiéu nai, té céo lién
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quan cbng tac quan ly dat dai, giai phong mat biang dé thuc hién cac du 4n trén
dia ban cac x4. Phan ddu giai quyét dat ty 16 trén 95% tbng sb vu viéc thu ly. Té
chirc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két Iuan giai quyét t6 cdo da c6
hiéu lye phép luét phan d4u dat ty 1€ trén 85%.

- Pén ddc, huéng dén céc phong, ban don vi thuéc UBND huyén va UBND
cac xa khan trurong giai quyét cic don thu thudc thdm quyén. Tién hanh ra soéat
cac don thu dang ton dong, don thu d& duoc UBND huyén giai quyét diing thim
quyén nhung cong dan khéng nhét tri va giri don dén cac co quan tlr tinh dén
Trung wong dé c6 phuong 4n xtt 1y, giai quyét dé on dinh tinh hinh.

- Piy manh céng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé khiéu
nai, t6 c4o dé nang cao hiéu biét phap luat vé khiéu nai, t6 céo ctia can bd, cong
chttc va nhan dn. Tang cudng cong tac gidm sat, dén dbc, xtt Iy viée thuc hién
dbi véi cac thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luén ndi dung t6 cdo da
co hiéu luc phép luat trén dia ban.

2. Cac giai phapﬂ -

bé tlep Euc”chu dong\\klp thoi xir ly, giai quyét cac vu viéc thanh tra,
khiéu nai, t6 cae dac b1et la cac Vu Viéc dong ngudi, gay gat, phitc tap, kéo dai;
theo d&i ndm chac finh hirih de 3g,1eu quyét tir khi méi phat sinh, khéng dé xay ra
"diém néng" gay phuc tap. ve an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi, UBND
huyén tap trung Chi dao cac phong, ban, don vi va UBND cac x4 t6 chirc thuc
hién dong bo, quyét liét cac giai phap sau:

Mgt Ia, tiép tuc chi dao thuc hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cta Bo Chinh trj, Luat khiéu nai ndm 2011, Luat t6 cdo nam 2018,
Luét tiép cong dan nam 2013 va céc van ban hudng dan thi hanh; Ké hoach sb
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh pht vé viéc kiém tra, ra soat,
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, tb cdo déng ngudi, phirc tap, kéo dai.

Hai 14, chi dao Thu truéng cac phong, ban, don vi chuyén mén truc thude
UBND huyén va Chu tich Uy ban nhan dan cac x4 phai nghiém tic tiép cong
dan theo ding quy dinh, gin viéc tiép cong dén véi giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t§ cdo can tang cudng tiép xuc vdi cong
dan nhim tim hidu nguyén nhan, ngudn obc phét sinh khiéu nai, t6 cédo gin véi
lam tét viéc thu thap chitg cu, tai liéu lam cin cir cho viée giai quyét cac don
thu khiéu nai, td cdo. |

Ba la, ting cudng cdng tac tuyén truyén phap kuét vé tiép dan, khiéu nai,
td cao dé ngudi dan ndm chic cac quy dinh phép luat vé giai quyét khiéu nai, to
c4o, tir d6, han ché déng ké tinh trang ngudi dan khiéu nai vuot cép, kéo dai.

Bén 14, giao Thanh tra huyén chu tri phdi hop véi cac phong, ban, don vi
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lién quan tham muu gitp UBND huyén nang cao hiéu luc céng tac quan ly Nha
nude vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén; chii déng
nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 co, dic biét cac vu viéc dong nguoi, phirc tap;

Ném I, @iy manh cong tac theo dbi, don ddc, kiém tra viée thuc hién két
luén, kién nghi, quyét dinh xi ly vé thanh tra; quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xir 1y t6 cdo, nhdm néng cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng thanh tra,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chéng tham nhiing theo ding quy dinh cta
phap luat. :

Trén day 14 bao cao két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo 06 thang ddu nam 2023 va phuong hué’ng, nhiém vu, giai phap

trong tdm 06 thang cubizsm 2023, Uy ban nhan dan huyén béo cao Hoi ddng
nhan dan huyén./. /

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Huyén uy; Y
- TT HDND huyén; L e

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Céc Ban va cac dai bieu HDND huyén;
- Van phong HDND va UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- Luu: VT, TT;./,,
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