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TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
HANH CHINH CONG
S6:10 /BC-HCC Quang Trach, ngay 2/ thang 4 nam 2026
BAO CAO

Cong tac niém yét thii tuc hanh chinh va hwéng din tra ctru bing dién thoai
thong minh, huwéng dan thwe hién thi tuc hanh chinh

Trong thoi gian qua, thuc hién chil truong ddy manh cai cach hanh chinh gan
VOl chuyén ddi sb6 cia UBND x4 Quang Trach, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
xd da chil dong trién khai ddng bo nhiéu giai phap nhim nang cao chat luvgng phuc
vu Nhan dan. Véi phuong cham “lay nguoi dan, to chirc lam trung tam phuc vu”,
cong tac cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc dac biét quan tam.

Trong d6, viéc niém yét TTHC két hop tGng dung cong nghé thong tin, tao
diéu kién dé nguoi dan tra ciru bﬁng dién thoai thong minh va dugc hudng dan thuc
hién TTHC mdt cach thuan ti€n, nhanh chong dugc xac dinh 1a mdt nhiém vu trong
tam, gop phan timg budc hién dai hoa nén hanh chinh, ning cao mic d6 hai long
ctia ngudi dén, t6 chic.

Cian ct K& hoach s6 127/KH-UBND ngay 27/01/2026 vé tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2026; Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026 caa UBND xa
Quang Trach; trén co s& tinh hinh thuc té trién khai tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng (TTPVHCC) xi, TTPVHCC x4 Quang Trach bao cdo két qua thuc hién
nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

o Nham trién khai c6 hiéu qua nhiém vuy cai cach hanh chinh gan voi chuyén
d()ﬁi s0, cong tac niém yét va hudéng dan TTHC duoc thuc hién vdi cac muc tiéu cu
thé:

- Tao diéu kién thuan loi dé nguodi dan, td chirc tra ciru TTHC nhanh chong,
chinh xac thong qua dién thoai thong minh, timg budc hinh thanh thoi quen st dung
cong ngh¢ trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

- Nang cao hi¢u qua cong khai, minh bach TTHC theo co ché mot cira, mot
cta lién thong.

- Tang ty 18 ho so thuc hién truc tuyén, gop phan thiic day chuyén ddi sd trong
hoat dong ctia co quan nha nudc.

Nhép thirc r§ vai tro cua viéc cong khai TTHC, TTPVHCC xa da trién khai
niém yét day du, dong bo va khoa hoc.

II. Két qua thyc hién

1. Cong tic niém yét thi tuc hanh chinh

- Thyc hién niém yét ddy di cac TTHC thudc thim quyén giai quyét tai:

+ Try s& Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
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+ Bang niém yét cong khai tai B phan Mot cira
- Pong thoi, TTPVHCC d3 tng dung ma QR trong niém yét TTHC, tao
thuan loi cho ngudi dan:
+ Tra ciru thong tin TTHC bang dién thoai thong minh
+ Nim bit day du thanh phan ho so, thoi han giai quyét, quy trinh thuc
hién
- N6i dung niém yét dugc thuong xuyén ra soat, cip nhat kip thoi, dam
bao chinh xac, dung quy dinh.
2. Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC
Song song voi niém yét truc quan, Trung tim PVHCC chu trong day manh
ung dung cong nghé thong tin:
- Huéng dan nguoi dan:
+ Truy cap Cong Dich vu cong qudc gia va Cong dich vu cong ciia tinh
+ Tra ctru, ndp hd so truc tuyén va theo di tién d6 giai quyét
- Tang cuong hd trg truc tiép tai Bo phan Mot cira:
+ Huéng dan ding ky, kich hoat tai khoan
+ HO tro st dung dién thoai thong minh dé tra ctru va thuc hién TTHC
3. Cong tac hwéng dan ngudi dan
Doi ngil can bo, cong chirc ludn phat huy tinh than trach nhiém, chii dong hd
trg nguot dan:
- Truc tiép huéng dan:
+ Ké khai ho so ding, di ngay tir dau
+ Thuc hién ndp hd so truc tuyén
- Tang cudng tuyén truyén, van dong:
+ Lot ich cua dich vu cong truc tuyén
+ Khuyén khich han ché st dung ho so gidy
4. Két qua dat duoc
Nho trién khai’d(k)ng bd cac giai phap, cong tac niém yét va hudng din TTHC
da dat dugc nhiing két qua tich cuc:
- Nguoi dan tung bude chu dong tra ciru TTHC va st dung dién thoai thong
minh trong giai quyét thu tuc hanh chinh
- Giam dang ké thoi gian di lai, chi phi cho nguoi dan
- Nang cao muc do hai long cta to chire, ca nhan
- Gop phan ning cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong
- Tong s6 ho so tryc tuyén tir ngay 01/4/2026 dén ngay 20/4/2026 1a: 297 ho
SO.
I11. Panh gia chung
1. Uu diém
- Cong khai, minh bach TTHC 10 rang, dé tiép can



3

- Ung dung cong nghé thong tin ngay cang hiéu qua

- B61 ngfli can bd, cong chirc co6 tinh than trach nhiém cao, tan tinh huong dan

2. Ton tai, han che

- Mot b phan nguoi dan con han ché trong viéc st dung dién thoai thong
minh

- Théi quen sir dung dich vu cong truc tuyén chua dong déu

IV. Nhiém vu trong thoi gian téi

bé tiép tuc nang cao hi¢u qua, TTPVHCC xa xac dinh mot s6 nhiém vu trong

A

tam:

- Tiép tuc ra soat, cap nhat, hoan thién niém yét TTHC, déy manh tuyén
truyén, hudng dan sir dung dich vu cong truc tuyén

- Nang cao ty 1¢ hd so truc tuyén, ting cudng hd trg ngudi dan trong sir dung
cong ngh¢, dac bi¢t do1 vdi cac doi tugng con han ché

V. Kién nghi, dé xuat

bé cong tac cai cach hanh chinh dat hi¢u qua cao hon, TTPVHCC xa dé nghi:

- Cép c6 tham quyén tiép tuc quan tAm nang cip, hoan thién hé thdng dich vu
cong.

- T6 chire cac 16p tap hudn vé chuyén ddi s6 cho can bo va ngudi dan.

Trén day 1a bao céo cong tac niém yét thu tuc hanh chinh va hudng dan tra ciru,
thuc hi¢n TTHC bang dién thoai thong minh dén thang 4 nam 2026 cua Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong xa Quang Trach./.

(Kém theo Bdo cdo nay la Bai tuyén truyén vé cong tdc niem yét thii tuc hanh
chinh va hwong dan tra ciru bang dién thoai thong minh nham phuc vu cong tdc
thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh trén dja ban xa.)
Noi nhén: KT: GIAM DBOC

- Phong VH-XH; Q. GIAM POC
- Luu: VT, TTPVHCC. :
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BAI TUYEN TRUYEN
V@ cong tac niém yét thi tuc hanh chinh va hwéng din tra ctru bing dién
thoai thong minh

Kinh thura toan thé Nhan dan!

Trong thoi gian qua, ciing véi sy phat trién cta cong nghé va chi truong day
manh céi cach hanh chinh, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa Quang Trach luon
nd lyc d6i méi phuong thurc phuc vy, tao diéu kién thuan lgi nhat cho nguoi dan khi
thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

Nham thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cdch hanh chinh, Trung tdim PVHCC
xa d trién khai niém yét cong khai cac tht tuc hanh chinh tai tru s¢, dong thoi day
manh tmg dung cong nghé thong tin dé phuc vu ngudi dan ngay cang tot hon, nhanh
hon va thuan tién hon.

Hién nay, cac thu tuc hanh chinh da dugc niém yét déy du, ro rang, kém theo
mi QR dé nguoi dan c6 thé dé dang sir dung dién thoai thong minh quét ma, tra ciru
thong tin mot cach nhanh chong. Chi véi vai thao tac don gian, ba con c6 thé biét
duoc can chuan bi gidy to gi, ndp ¢ dau, thoi gian giai quyét bao 1au ma khong can
phai di lai nhiéu lan.

Vi du, khi can lam gidy to lién quan dén dat dai, ho tich hay xac nhan ho so,
ngudi dan chi can dung dién thoai quét ma QR tai bang niém yét 13 c¢6 thé tra ciru
day du thong tin ngay tai chd hodc ngay tai nha, rat tién loi va tiét kiém thoi gian.

Bén canh d6, Trung tAm PVHCC x4 di ting cudng huéng dan nguoi dan truy
cap Céng Dich vu cong quéc gia dé thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén. Viéc
nop ho so truc tuyén gitp ba con khong phai chd doi lau, han ché di lai, dic biét
thuan tién ddi v6i nhimg ngudi ban cong viée hodc ¢ xa tru so 1am viéc.

Poi ngii can bo, cong chuc tai Trung tim PVHCC x3 ludn san sang hd tro,
huéng dan tan tinh, tir viéc tra ctru thong tin, ké khai hd so dén ndp ho so truc tuyén.
V(’)’i phuong cham “LAy su hai long cta ngudi dan lam thude do chat luong phuc

7, Trung tam PVHCC xa khong ngung nang cao tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu, hudng t6i xdy dung chinh quyén gan dan, sat dan va phuc vu nhan dan tbt
hon.

Tuy nhién, dé viéc cai cach hanh chinh dat hiéu qua cao, rit can sy tham gia
tich cuc ctia moi nguoi dan.

Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng x mong muén ba con:

- Thuong xuyén st dung dién thoai théng minh dé tra ctru tha tuc hanh chinh

- Uu tién thyc hién dich vu cong truc tuyén khi c6 thé

- Chu ddng hoi can bo khi chua ré dé duoc huéng dan day du

- Phan anh kip thoi nhitng kho khin, vuedng mac trong qua trinh thuc hién tha
tuc

Moi nguoi din thay doi mot thoi quen nho s& gop phan tao nén mot nén hanh
chinh hién dai, minh bach va thuan ti¢én hon cho chinh chung ta.
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Cai cach hanh chinh khéng chi 13 nhiém vu cta chinh quyén ma con 13 su
chung tay ctia toan thé Nhan dan.
Xin tran trong cam on!



		2026-04-21T08:04:03+0700


		2026-04-21T09:59:29+0700


		2026-04-21T09:59:29+0700


		2026-04-21T09:59:29+0700


		2026-04-21T09:59:29+0700




