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BAO CAO

K¢ét qua cong tac thanh tra, tiép cong dan,
gidi quyet khieu nai, to cao, kien nghi phan anh nam 2022
va phuwong hwéong, nhiém vu nam 2023

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Nam 2022, UBND huyén tiép tuc ting cuong chi dao Thu trudng céc
phong, ban, don vi va Chu tich UBND céc xa quan triét va t6 churc thuc hién céc
van ban chi dao cua cac cap, cac nganh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
td cdo; chu dong nam tinh hinh khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cta cong
dan, phat huy trach nhiém va ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo; tap trung chi dao giai quyét kip thoi nhitng vu viéc méi
phat sinh ngay tlr co s¢, nhitng vu viéc ton dong, kéo dai.

UBND huyén da giao Thanh tra huyén tham muu xur Iy kip thoi nhitng noi
dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét cia
Chu tich UBND huyén va kiém tra, don dbc nhiing ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyét cua cac co quan, don vi thude
UBND huyén va Chu tich UBND cac xi. Tang cudng cong tac thanh tra d6i voi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao, nhat 1a trach nhiém cua
nguoi ding dau chinh quyén cap xi va cac co quan, don vi thudc huyén.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Cbng tac thanh tra

Niam 2022, thuc hién ké hoach thanh tra di dugc Chua tich UBND huyén
phé duyét tai Quyét dinh sé 2830/QD-TTr ngay 17/11/2021, Thanh tra huyén
tham d3 muu Chu tich UBND huyén ban hanh 01 Quyét dinh thanh tra céng tac
quan 1y tai chinh ngan sach va cac hoat dong tai chinh khéc tai Ban quan 1y cac
cong trinh cong cong huyén; Chanh Thanh tra huyén di ban hanh 07 quyét dinh
thanh tra tai 07 don vi, gom: 04 quyét dinh thanh tra cong tic quan 1y tai chinh
ngan sach va cac hoat dong tai chinh khac tai cac trudng Mam non Quang Hop,
Tiéu hoc Canh Duong, Trung hoc co s& Quang Phuong, Truong Tiéu hoc va
Trung hoc co s& Quang Trudng va 03 quyét dinh thanh tra viéc thuc hién cac
quy dinh phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co va phong,
chéng tham nhiing ctia Chu tich UBND céc x&: Quang Hung, Quang Déng va
Lién Truong.



Chu tich UBND huyén ban hanh Quyét dinh s6 1531/QD-UBND ngay
09/8/2022 vé thanh tra dot xuit trach nhiém cua Cha tich UBND x3 Lién
Truong trong cong tac quan 1y, khai thac ring thong nhua bang ngudn von tai
trg ctia Chuong trinh Luong thuc thé giéi (PAM).

Cin cr két qua xac minh cta cac Poan Thanh tra, dén nay Chanh Thanh tra
huyén da ban hanh 03 két luan thanh tra cong tac quan 1y tai chinh ngan sach va
cac hoat dong tai chinh khac tai cac truong Mam non Quang Hop, Tiéu hoc
Canh Duong, Trung hoc co sé Quang Phuong, 03 két luan thanh tra viéc thuc
hién cac quy dinh phap lut vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo va
phong, chéng tham nhiing ctia Chu tich UBND cac xd: Quang Hung, Quang
bong va Lién Truong. Pdi v6i 03 cude thanh tra tai cac don vi, gém: Ban Quan
Iy cac cong trinh cong cong huyén, Truong Tiéu hoc va Trung hoc co s& Quang
Truong va thanh tra dot xuét tai xa Lién Truong, cac Poan dang tién hanh thu
thap thong tin, x4c minh thanh tra theo ding quy dinh.

Két luan thanh tra d d& nghi 11 ca nhan c6 lién quan rat kinh nghiém va
kién nghi cac co quan, t6 chitc c6 lién quan xem xét t6 chirc kiém diém rat kinh
nghiém va c6 hinh thirc ky luat d6i véi 02 ca nhan c6 sai pham trong cong tac
quan 1y tai chinh ngan sach va hoat dong tai chinh khac. Qua Thanh tra d3 kién
nghi thu hoi vao ngan sach nha nude dé xir Iy theo quy dinh sb tién 12.395.000
ddng. Bé nghi Chu tich UBND cac xi va cong chirc dugc phan cong thuc hién
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chong tham nhiing nghiém
tac rut kinh nghi¢m ddi voi nhirng ton tai, han ché trong thot ky thanh tra.

Nam 2022, UBND huyén tiép tuc chi dao cic co quan, don vi thuc hién
nghiém tac Chi thi s 26-CT/TU ngay 31/5/2018 ctia Ban Thuong vu Tinh ay
nang cao hi¢u qua lanh dao cua cac cép uy bang ddi véi viee thuc hién két
luan thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo di co
hi¢u luc phéap luat trén dia ban huyén. UBND huyén da giao Thanh tra huyé¢n
tham muu ban hanh nhiéu vin ban don ddc, chi dao céc td chirc, ca nhan c6
lién quan thuc hién nghiém tic cac két luan thanh tra, quyét dinh giai quyét
khiéu nai, két ludn noi dung té cdo; tiép tuc tham muu dén déc thuc hién cac
két luan thanh tra chua dugc thuc hién hodc thuc hién chua dﬁy du cac noi
dung kién nghi tai két luan.

UBND huyén da giao Thanh tra huyén khao sét cac linh vuc dé xay ra tiéu
cuc, vi pham, tham nhiing nhu cong tac quan 1y tai chinh, ngan sach, viéc chap
hanh phap luat trong quan ly dat dai va cong tac dau tu xay dung cac cong trinh,
co so ha tang do UBND cac xi lam chi dau tu dé xay dung ké hoach thanh tra
nam 2023. Theo d6, Thanh tra huyén da tham muu Chua tich UBND huyén ban
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hanh Quyét dinh s6 2121/QD-UBND ngay 04/11/2022 vé viéc phé duyét Ké
hoach thanh tra nim 2023 véi 10 cudc thanh tra dé c6 c6 sé thuc hién thanh tra
theo quy dinh trong nam 2023.

2. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio, kién nghi, phan anh.

2.1. Tiép cong din

- Cong tac tiép cong dan duoc to chirc theo dung quy dinh cua phéap luat;
thue hién dung ndi quy, quy ché to chirc tiép cong dan va cac quy dinh vé trach
nhi€ém cua can bd tiép cong dan. Vé dinh ky, Thuong truc HDND, Lanh dao
UBND huyén t6 chtc tiép cong dan vao ngdy thir 5 hang tuan; Ban Tiép cong
dan huyén thuc hién viée tiép dan theo quy dinh va phan coéng can bo truc tiép
nhan, xu ly don thu khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; Chu
tich UBND cac x4 to chirc tiép cong dan dinh ky mot ngdy trong tuan va thuc
hién tiép dot xuét theo dung quy dinh ctia Luat tiép cong dan nam 2013.

Trong ky, s6 cong dan dén tru so tiép cong dan 1a 181 luot ngudi, so véi
cung ky nam 2021 gidm 30 nguoi, Trong do:

+ Thuong tryc HDND huyén va Lanh dao UBND huyén tiép 49 nguoi, so
v6i cung ky nam 2021 gidm 11 nguoi;

+ Lanh dao UBND cac x4 tiép 132 nguoi, so v6i cung ky nam 2021 giam
19 nguoi;

Trong nim c6 02 doan déng ngudi, véi 12 nguoil, so voi cing ky nim
2021 giam 07 doan voi 37 nguoi.

Pa sb cac doan dong ngudi va cong dan dén tru so tiép cong dan huyén va cac
xa chul yéu kién nghi, phan 4anh vé linh vuc dat dai, boi thuong, hd tro giai phong
mat bang... Sau khi tiép nhan don thu kién nghi, phan anh cta cong dan, Thudng
truc HDND huyén, Lanh dao UBND huyén da chi dao cac phong, ban, don vi lién
quan giai quyét va tra 10i cong dan theo quy dinh ctia phap luat. Chu tich UBND
cac x4 sau khi tiép nhan cac kién nghi, phan 4nh da giao cac bo phan chuyén moén
tham muu van ban tra 101 d6i véi cac don thudc tham quyén va hudng dan cong
dan gti don c6 ndi dung khong thudc tham quyén cia UBND x3 dén co quan co
tham quyén dé dugc xem xét giai quyét theo quy dinh.

2.2. Tinh hinh tiép nhdn, gidi quyét khiéu nqi, té cdo, kién nghi, phin anh.

a. Tong sé don tiép nhan: Trong ky tiép nhan duoc 271 don, so véi clng
ky nam 2021 giam 25 don (gom 59 don t6 cao, 34 don khiéu nai, 178 don kién
nghi, phan anh).

b. Két qua phdn loai, xir Iy don:

101 Poan gom 07 cong dan xa Quang Kim dai dién cho hon 60 hé dan xa Quang Kim khleu nai cac Quyét dinh
phé duyét phuong an boi thuong do thu hdi dat nong nghiép dé xay dung cong trinh cung cip nudc ngot phuc vu
Nha may Nhiét dién Quang Trach 1; 01 Poan gom 05 cong dan théon Hop Ha - xa Quang Hop kién nghi lién
quan dén viéc xay dung nghia dia thon Hop Ha - xa Quang Hop.
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- Sau khi phan loai, xtr Iy c¢6 107 don du diéu kién thu 1y, giai quyét, so
v6i cung ky nam 2021 giam 55 don; c6 164 don c6 ndi dung trung hodc khong
da diéu kién thu 1y, giai quyét, so véi cung ky ndm 2021 ting 30 don. Cu thé
107 don du diéu kién thu 1y, giai quyét nhu sau:

+ Pon khiéu nai: 19 don du diéu kién thu ly;

+ Pon t cao: 05 don du diéu kién dé thy Iy;

+ Pon kién nghi, phan 4nh: 83 don du diéu kién dé tra 10i cho cong dan.

- Phan loai n01 dung vé linh vuc hanh chinh nhu sau:

+ Pon vé linh vyc dit dai, giai phong mat bang: 89 don (gom: 03 don to
cao0; 12 don khiéu nai; 74 don kién nghi, phan dnh), chiém 83,2% tong s6 don
sau xu ly;

+ Pon vé ché d6 chinh sach, cong chue, vién chuc: 04 don (01 don 16 cdo;
03 don kién nghi, phan énh), chiém 3,7% téng s6 don sau xir 1y;

+ V& céc linh vuc khac: 14 don (01 don t6 cdo; 07 don khiéu nai; 06 don
kién nghi phan anh), chiém 13,1% tong sé don sau xir 1y.

- Phan loai theo tham quyén:

+ Thudc thim quyén giai quyét ctia Chu tich UBND huyén: 42 don (gom:
12 don khiéu nai; 04 don t6 cao; 26 don kién nghi, phan anh)

+ Thudc thim quyén UBND x4 va cac co quan khac: 64 don (gdm: 07 don
khiéu nai; 01 don td cdo; 56 don khién nghi, phan anh)

+ Thudc thadm quyén ctia cac co quan, don vi khac: 01 don kién nghi, phan anh.

2.3 Két qua gidi quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phéin dnh.

Trén co sé phan loai, xir Iy va xac dinh tham quyén, Chu tich UBND huyén
da chi dao Thanh tra huyén tham muu thu 1y giai quyét va hudng dan cac phong
ban thuoc UBND huyén, UBND céc xi thy 1y giai quyét theo tham quyén. Két
qua giai quyét nhu sau:

a. Doi véi don khiéu nai:

*Tham quyén Chu tich UBND huyén:

Pbi v4i 12 don khiéu nai: Pa ban hanh 04 Quyét dinh giai quyét khiéu nai;
07 don khiéu nai dinh chi giai quyét, do ngudi khiéu nai c6 don xin rat khiéu
nai; 01 don khiéu nai dang xac minh giai quyét (khiéu nai ciia ba Nguyén Thi
Phuong — xa Canh Hoa);

* Tham quyén cua Cha tich UBND xi: D3 giai quyét 05 don khiéu nai, 01
don khiéu nai dinh chi giai quyét; 01 don khiéu nai dang xem xét giai quyét
(don ciia ba Nguyén Thi Hwong — xd Qudng Hung).

* Chat luong khiéu nai:

+ Thudc thAm quyén cua Chu tich UBND huyé¢n: 04/04 don khiéu nai sai,
chiém ty 1& 100% so vé6i s6 don khiéu nai da giai quyét.
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+ Thudc thAm quyén ctia Chu tich UBND x&: 05/05 don khiéu nai sai,
chiém ty 1& 100% so véi sd don khiéu nai d3 giai quyét. Sau khi nhan duoc
Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau cta Chu tich UBND x4, da sd ngudi
khiéu nai tiép tuc c6 don dé nghi Chu tich UBND huyén xem xét thu 1y dé gidi
quyét 1an 2 theo quy dinh.

b. D6i véi don t6 cdo:

* Tham quyén cua Chu tich UBND huyén: Pa ban hanh quyét dinh dinh
chi giai quyét t6 cao d6i voi 01 don td cdo, do ngudi to cao rat toan bo ndi dung
td céo (dat ty 1¢ 25%); 01 don da ban hanh Két luan noi dung td céo (dat ty 1¢
25%); 02 don té cao dang xac minh giai quyét (chiém ty 16 50%).

*Tham quyén ctia Chu tich UBND x3: 01 don t6 cdo dd duoc giai quyét
(chiém ty 18 100%).

* Chat lugng giai quyét to cao:

+ T6 céo sai: 01 don t6 cao dd giai quyét thudc tham quyén cua chu tich
UBND xa.

+ T céo c6 dung c6 sai: 01 don td cao thudc tham quyén giai quyét cua
Chu tich UBND huyén.

c. Don kién nghi, phdan anh:

UBND huy¢n, cac phong ban thuoc UBND huyén va UBND céc xa da xu
ly, tra 1oi 73/82 don kién nghi, phan anh, dat ty 18 90%; c6 09/82 don kién nghi
phan 4nh dang trong thoi gian giai quyét, chiém 10% (trong dé 03 don thudc
tham quyén ciia UBND huyén va cdc don vi cdp huyén; 06 don thudc thim
quyén ciia UBND cdc xd).

3. Cong tic tuyén truyén pho bién giao duc phap luat

UBND huyén giao Thanh tra huyén thuong xuyén huéng dan nghiép vu xir
ly, giai quyét don khiéu nai, to céo cho cic co quan, don vi thugc UBND huyén
va UBND céac xa trén dia ban.

Tinh dén thoi diém bao céo, Thanh tra huyén da xay dung ké hoach va bién
tap tai liéu dé tuyén truyén phéap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao, phong chong tham nhiing cho cac co quan, don vi trén dia ban huyén
nhim nang cao nghiép vu. Du kién t6 chtrc hoi nghi tuyén truyén, phd bién gido
duc phap luét trong thang 12/2022.

11l. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac thanh tra dd bam sat ké hoach thanh tra, cling nhu yéu cau, chi
dao cuia Ban Thuong vu Huyén uy nham phuc vu nhi¢m vu chinh tri cia huyén.
Trong hoat dong thanh tra, cac chu thé tién hanh thanh tra da st dung dang
nhitg quyén han ma Luat Thanh tra va cac van ban huéng dan quy dinh, phu
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hop vo1 muc dich, yéu cau, nodi dung cua cudc thanh tra dat ra, khong c6 tinh
trang lam quyén trong qu4 trinh thue hién cac quyén trong hoat dong thanh tra.

Cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu va giai quyét khiéu nai, td cao da
dugc quan tdm chi trong, dac biét 1a cac déi tuong cong dan dén kién nghi, phan
anh cac nodi dung lién quan dén linh vuc dat dai, boi thuong giai phong mat
bang, bdi thuong sy ¢b moi trudng bién, ché dd chinh sach. Thuong truc HDND
huyén, Lanh dao UBND huyén truc tiép tiép dan dinh ky, dot xuét, to chirc
nhiéu cudc ddi thoai tryc tiép v6i nhan dan. Cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan ndi dung t6 cdo phu hop quy dinh phép luat, bao dam tinh nghiém minh
va tinh kha thi.

2. Khuyét diém, han ché

- Viéc don dbc, kiém tra thuc hién két luan sau thanh tra, quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo di dugc quan tim thudng xuyén tuy
nhién viéc thuc hién mét sd noi dung kién nghi con kéo dai

- Thoi gian xac minh trong qué trinh thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cdo
tai mot sd vu viée con kéo dai so véi quy dinh.

- Cong tac theo ddi, théng ké vé cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu co luc
chua déy du. Viéc thuc hién ché do thong tin bao cao vé khiéu nai, t6 céo cia mot
s6 phong ban, don vi va UBND cac x4 chua duoc kip thoi.

3. Nguyén nhén ciia khuyét diém, han ché

3.1. Nguyén nhdn chu quan:

- Viéc don ddc, kiém tra thuc hién két luan sau thanh tra, quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan noi dung td c4o mdi chi dung lai ¢ viéc ban hanh cac
cong van don ddc ma chua thanh 1ap doan dé kiém tra viéc thuc hién.

- C4c doan thanh tra, xac minh khiéu nai, t6 cdo chu yéu 1a Poan lién nganh,
do d6 viéc xay dung ké hoach vé thoi gian dé xac minh, 1am viéc vdi cac to chic,
c4 nhin cua mdt s6 thanh vién Poan xac minh c6 luc chua bé tri, sip xép dugce
thoi gian tham gia nén dan dén thoi gian xac minh kéo dai.

- Mot s6 cong chiic duoc giao theo ddi, thong ké vé cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu tai UBND mét s6 xa chua thuc hién day dua chuc trach, nhiém
vu trong thuc thi ¢éng vu dan téi viéc thuc hién ché do thdng tin bao céo, thoi
gian, chat luong nodi dung bao cdo chua dam bao yéu cau.

3.2. Nguyén nhén khéch quan:

- M6t sb don thu khiéu nai, t6 cdo c6 noi dung phic tap, lién quan nhiéu
dbi tuogng, cong tac luu trix hod so lién quan dén cac ndi dung khiéu nai, t6 céo
ctia mot s don vi thiéu chit ché, khong day du hoic bi that lac nén 1am anh
hudéng dén cong tac tra ctiru, xac minh tai liéu. Mat khac, trong nam 2022 tiép
tuc thuc hién cac du an trong diém trén dia ban huyén nén da Iam phat sinh ting
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s6 lugng don thu, dic biét 1a don kién nghi, phan &nh. Do d6, di anh huong dén
thoi gian xac minh giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua mot sé vu viéc.

- Nhan thac chua day da va trach nhiém chua cao ciia mot sé ddi tuong
thanh tra, cac co quan, t6 chic ¢é lién quan trong viéc thuc hién két luan thanh
tra; quyét dinh giai quyét khiéu nai; két luan va quyét dinh xu ly tb céo.

4. Dy bao tinh hinh khiéu nai, té c4o trong thoi gian téi

Trong thoi gian téi, nhat Ia trong thoi diém dién ra nhitng su kién chinh tri
quan trong ctia dat nudc nhu cac ky hop cua Trung wong, Quéc hdi, du béo tinh
hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén tiép tuc dién bién pharc tap. Tinh trang
lien két, kich dong khiéu nai, t6 cio déng ngudi vé linh vuc dat dai, bdi thuong,
hd tro tai nhitng dia phuong c6 trién khai thuc hién cac du &n vé cong nghiép,
giao thdng, du lich, trién khai cac dy an phét trién quy dat...van con tiém an
nhiéu nguy co khé luong. Khiéu nai, to céo, kién nghi vé boi thuong, hd tro giai
phéng mit bang cd kha nang con xay ra tai nhiéu dia ban cac xa. Té cao ddi véi
can bo, nhat 1a can bo cap x& vi pham trong quan ly dat dai, tai chinh, ngan sach,
thuc hién chinh sach xa hoi.

Ngoai ra cac doi twong xau loi dung co hoi dé kich dong, 16i kéo, mua
chuoc ngudi dan khiéu nai, to co dong nguoi, tap trung, gay ap luc véi chinh
quyén va chi dau tu hoic ¢6 nhitng hanh vi qua khich 1am anh huong dén an
ninh, trat tu va tac dong tiéu cuc vao tam ly cua can b, nhan dan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

1. Nhiém vu trong tam.

1.1. Cong tac thanh tra

- Tap trung chi dao t6 chue thuc hién cac cudc thanh tra theo ké hoach nim
2023 da dugc Chu tich UBND huyén phé duyét theo ding quy dinh.

- UBND huyén tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thyc hién nghiém tic
Chi thi s6 26-CT/TU ngay 31/5/2018 cua Ban Thudng vu Tinh Gy ning cao hiéu
qua lanh dao cta cac cip uy Pang dbi véi viée thuc hién két luan thanh tra,
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo da co hiéu lyc phap luat
trén dia ban huyén.

- Tién hanh thanh tra dot xuat khi phat hién co quan, t6 chirc, ca nhan co
dau hiéu vi pham phép luat; theo yéu cau cua viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chéng tham nhiing.

1.2. Céng tdc tiép dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo

Tiép tuc thuc hién tét cong tac tiép cong dan, xu ly don thu trén dia ban
huyén, chu trong cong tac tiép dan ¢ co so. Tap trung xu ly, giai quyét don
khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén con tén dong va don thu phat sinh méi. Pac
biét 1a cac don thu khiéu nai, tb cdo lién quan cong tac quan ly dat dai, giai
phong mit bang dé thue hién cac du an trén dia ban cac x3a. Phin dau giai quyét
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dat ty 1& trén 95% tong s6 vu viéc thu 1y. To chic thyc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan giai quyét t6 cdo da c6 hiéu luc phap luat phan dau dat
ty 1€ trén 85%.

Day manh cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé khiéu nai,
t6 cdo dé ning cao hiéu biét phap luat vé khiéu nai, td cao cua can b, cong chirc
va nhan dan. Tang cuong cong tic giam sat, don ddc, xir 1y viéc thyc hién dbi
v6i cac thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo da co
hiéu luc phép luat trén dia ban.

2. Cac giai phap.

Pé tiép tuc chi dong, kip thoi xir 1y, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6
cdo, dac bi¢t 1a cac vu viéc dong nguoi, gay gét, phuc tap, kéo dai; theo doi
nam chac tinh hinh dé giai quyét tir khi mai phat sinh, khong dé xay ra "diém
noéng" gay phirc tap vé an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi, UBND huyén
tap trung chi dao cac phong, ban, don vi va UBND cac xa t6 chtrc thuc hién
dong bo, quyét liét cac giai phap sau:

Mot la, tiép tuc chi dao thuc hién nghiém Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia B6 Chinh tri, Luat khiéu nai ndm 2011, Luat t6 cdo nam 2018,
Luat tiép cong dan nam 2013 va cac van ban huéng dan thi hanh; Ké hoach sb
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phil vé viéc kiém tra, ra soat,
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo déng ngudi, phirc tap, kéo dai.

Hai 1a, chi dao Thu trudng cac phong, ban, don vi chuyén mon truc thude
UBND huyén va Chu tich Uy ban nhan dan cac xa phai nghiém tac tiép cong
dan theo diing quy dinh, gan viéc tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
Ludn xéac dinh cong tac tiép dan la cau ndi truc tiép, hitu hiéu nhat dé 1anh dao
chinh quyén, cin bo nha nudc gan va sat dan hon. Thong qua tiép dan, can bd
1anh dao s& c6 co hdi ndm bit dugc tam tu, nguyén vong va nhirng ban khoan,
trdn tr& cua nhan dan, tao dugc niém tin trong nhan dan, goép phan ning cao
trach nhiém cta chinh quyén cac cap.

Ba I, chu dong nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, dic biét cac vu viéc
déng nguoi, phtc tap; chu trong thanh tra, kiém tra trach nhiém tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cao cta thu truong cac phong, ban, don vi chuyén mén
tryc thugc UBND huyén va Chu tich Uy ban nhan dan cac xA.

Bon la, t6 chire thue hién kiém tra viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh xu 1y vé td cdo di c6 hiéu luc phap luat va cac van ban chi
dao cua Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, Chi thi s 26-CT/TU ngay
31/5/2018 ctia Ban Thuong vu Tinh Gy vé ting cuong sy ldnh dao cua cip uy
dang d6i voi viéc thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan noi dung td c4o da co hiéu luc phap luat trén dia ban.

Nam la, ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat
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n6i chung va dac bi¢t 1a phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cdo mot cach
rong rai cho toan thé nguoi dan nim duogc va thuc hién theo dang quy dinh cua
phap luat cling nhu trach nhiém ctia minh khi thi hanh cic quyét dinh hanh chinh
da c6 hiéu lyc thi hanh. Thudng xuyén huéng dan nghiép vu chuyén mén cho doi
ngil can b, cong chirc cac co quan, don vi va UBND céc x3 vé tiép dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ndm 2022 va phuong hudng, nhiém vu nam 2023./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Huyén uy; CHU TICH
- Thuong truc HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Cac ban HDND huyén;

- Céc dai biéu HDND huyén;

- Van phong HDND va UBND huy¢n;
Thanh tra huyén;

Céc phong, don vi cip huyén;
UBND cac xa;

Luu: VT, Ttr.

Phan Van Thanh
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