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HUYEN QUANG TRACH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S4: 404 /BC-UBND Qudng Trach, ngay 29 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua cong t‘lC thanh tra, tiép cong din,
giai quyet khiéu nai, t6 cAo, kién nghi, phan Anh nam 2023
| va phrong huéng, nhiém vu nim 2024

. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Nim 2023, UBND huyén te“lng cuong chi dao Thu trudng cac phong, ban,
don vi va Chu tich UBND céc xa tiep tu(, quan triét va t6 chire thue hién céc van
 ban chi dao clia cac cap, ¢ ac nganh vé thanh tra, tlep cong dan va giai quyét
khiéu na1 t6 c4o; chu dong ndm tinh hinh khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh
cta cong dan, phat huy trach nhiém va nang cao hiéu qua cong téc tiep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cdo; tap trung chi dao giai quyét kip thoi nhimg vu
viéc méi phat sinh ngay tlir co s6, nhiing vu viéc tén dong, kéo dai.

UBND huyeh da giao Thanh tra huyén tham muu xtr ly klp thoi n ]ung nai
dung khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén g1a1 quyet cua
Chu tich UBND huyén va kiém tra, don ddc nhu*ng nodi dung khiéu nai, t6 cho,
- kién nghi, phan 4nh thudc thqm quyén giai quyét ctia cac co quan, don vi thude
UBND huye;n va Chu tich UBND cac xa. Tang cuo’ng cong tac thanh tra doi vai
cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhét la trach nhiém cua
nguoi dimg dAu chinh quyén cap xa va céc co quan, don vi thugc huyén.

1. KET QUA THUC HIEN'

1. Cong tac thanh tra, don dbe va kiém tra viée thue hién cac két luan
thanh tra

- Cong tac thanh tra: Trong nam, tién hanh 13 cudc thanh tra?, trong d6
trién khai tir ky trude chuyén qua 03 cudc, trién khai trong ky 10 cudc. Da ban
hanh két luan thanh tra 08/13 cudc, dat ty 1& 62%; 05/13 cudc thanh tra dang tién
hanh kiém tra, xac minh, trinh du thao két luan, chiém ty 1& 38%, cu thé:

+ Thanh tra theo ké hoach trong ky: Tién hanh thanh tra 09 cudc, cu thé:
Thuce hién K& hoach thanh tra nam 2023 dugce Chu tich UBND huyén phé duyét
tai Quyét dinh sb 2121/QD-UBND ngay 04/11/2022, Chanh Thanh tra huyén da
tién hanh 09 cuc thanh tra. T rong d6 03 cudc thanh tra trach nhiém viéc thuc
hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to céo va

| 6 liéu tinh dén ngay 22/11/2023
211 cude thanh tra theo ké hoach, 02 cudc thanh tra ddt XUAt.
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phong, chéng tham nhiing cua Chu tich UBND céac xi Canh Duong, Quang L,
Canh Hoa: 06 cudc thanh tra cong tic quan ly ngén sach va tai chinh khac tai
cac truong THCS Canh Duong, Tiéu hoc s6 1 Quang Phu, MAm non Quang
Tuing, Mdm non Quéang Thanh, Tiéu hoc Canh Hoé, THCS Quang Tién.

Két qua thanh tra: D& ban hanh két luan thanh tra 05/09 cugg, dat ty 1€
55%. Cu thé, d& ban hanh 03 két luan thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cac
quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong,
chdng tham nhiing cta Chu tich UBND céc xd Canh Duong, Quang Luu, Canh
Ho&’. Ban hanh 02 két luan thanh tra vé cong tac quan ly ngan sach va tai chinh
khic tai Truong THCS Canh Duong, Truong MAm non Quang Thanh®. Qua
thanh tra, da chi ra mot s6 han ché, khuyét diém cta déi tugng thanh tra. Két
luan thanh tra da dé nghi cac ca nhan, t6 chuc nghiém tac rat kinh nghiém d6i
v6i nhitng ton tai, han ché trong thoi ky thanh tra.

Péi voi 04 cude thanh tra cong tac quan ly ngan sach va tai chinh khac tai
04 don vi, cac Doan Thanh tra dang tién hanh x4c minh, kiém tra ho so tai liéu
va xdy dung du thao két luan thanh tra theo ké hoach dé ra.

+ Thanh tra dot xuat trong ky: Tién hanh 01 cudc thanh tra, cu thé Chu tich
UBND huyén ban hanh Quyét dinh thanh tra dot xuét va da ban hanh Két luan
thanh tra s6 967/KL-UBND ngay 31/7/2023 vé trach nhiém Chu tich UBND xa
Lién Truong va Trudng phong Tai nguyén va Méi trudng trong viee thuc hién
giao dat va cdp gidy ching nhan quyén st dung dAt d6i v6i thura dat so 343, to
ban do so 07, ban dd xd Quang Lién. Qua thanh tra phét hién sai pham, kién
nghi xu ly trach nhiém d8i voi 04 ca nhan, thu hoi 400m’ dAt cap sai quy dinh.

+ Pbi vai 03 cude thanh tra cia ky truoc chuyén sang: Gom 02 cudc thanh
tra theo ké hoach, 01 cudc thanh tra dot Xudt.

Débi vai 02 cudc thanh tra theo ké hoach: Chti tich UBND huyén da ban
hanh K&t luan thanh tra s& 1295/KL-UBND ngdy 29/9/2023 cya Chu tich
UBND huyeéen v& thanh tra viéc thuc hién chinh sach, phéap luat vé tai chinh ngan
sach va tai chinh khac cta ban Quan 1y cac cong trinh cong cong huyén Quang
Trach; Chanh thanh tra huyén ban hanh Két luan thanh tra s6 30/KL-TTr ngay
18/4/2023 vé cong tac quan 1y va s dung ngén séch va cac hoat dong tai chinh
khéc tai Truong Tiéu hoc va Trung hoc co s6 Quang Truong. Két luan thanh tra

3 Két luéin thanh tra ) 5,0/KL-TT1' ngay 12/6/2023 vé viéc thyc hién cdc quy dinh ctia phap ludt vé tiép cong dén,
giai quyéet khiéu nai, to cao Yél phong, chong tham nhiing ctia Chil tich UBND xd Canh Duong; Ket ludn so
S6/KL-TTr ngay 29/6/2023 vé viéc thuc hién cac quy dinh cia phap lugt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,

t6 cdo va phong, chéng tham nhiing cua Chu tich UBND xa Quang Luu; Két ludn s6 57/KL-TTr ngay 29/6/2023

v& viée thuc hién cac quy dinh ctia phéap ludt vé tiép cong dén, giai quyét Kkhiéu nai, tb cdo va phong, chéng tham
nhiing ctia Chi tich UBND xa Canh Hoa

4 K&t luan thanh tra s& 108/KL-TTr ngay 13/11/2023 vé cong tac quan Iy va sir dung ngén séch va cac hoat dong
tai chinh khac tai tai Truong THCS Canh Duong; Két ludn thanh tra sd 109/KL-TTr ngay 13/11/2023 vé cong
tac quan |y va sir dung ngén sich va cac hoat dong tai chinh khdc tai truong MAm non Quang Thanh.
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da dé nghi céc ca nlhz“m, t6 chie nghiém tuc rat kinh nghiém dbi voi nhitng ton
tai, han ché trong thoi ky thanh tra.

Dbi véi cude thanh tra dot xuat cua Chu tlch UBND xa Lién Truong trong
viéc quan ly, khai théc ring thong nhua bang ngudn von tai tro cua chuong trinh
* luong thite thé gi¢i PAM, hién nay Doan Thanh tra dang hoan thién du thao Két
luat dé trinh Chu tich UBND huyén ban hanh theo quy dinh.

- Cong tac don doc, kiém tra viée thuc hién cac két luan thanh tra: UBND
huyén tiép tuc chi dao Thanh tra huyén tham muu cong tac don dbc, kiém tra
viée thuc hién céc két luan thanh tra, cac quyét dmh xtt 1y sau thanh tra da co
hiéu luc phéap luat. Thuc hién nghiém tic Chi thi s6 26-CT/TU ngay 31/5/2018
ctia Ban Thuong vu Tinh Gy nang cao hiéu qua lanh dao cua céac cap uy Pang
doi vé6i viée thuc hién két luan thanh tra, quyet dinh giai quyét khiéu nai, két
luin noi dung t6 cdo da cd hiéu luc phap lut trén dia ban huyén. Theo do,
Thanh tra huyén da tham muu UBND huyén ban hanh nhiéu van ban don dbc,
chi dao thuc hién két luan thanh tra viéc thuc hién phap luét veé t1ep cong dan,
khiéu nai, tb cdo va phong chong tham nhiing tai UBND cac x4, tiép tuc tham
muu don ddc thue hién céc két luan thanh tra chua dugc thuc hién hodc thuc
hién chua dfiy dn cdc ndi dung kién nghi tai két luan.

2. Gong tae tiep cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cio, kién nghi, phan
anh. l

2.1. Tiép cong dan

- Céng tac tiép cong dan dugc to chirc theo dung quy dinh cta phap luat;
thuc hién ding no1 quy, quy ché t6 chirc tiép cong dan va céc quy dinh vé trach
nhiém cua cén bo tmp cong dan. Vé dinh ky, Lanh dao UBND huyen Ban tiép
cong dan to chirc tiép cong dan vao ngay thtr 5 hang tudn; Ban Tiép cong dan
huyén thuc hién viéc tiép dan theo quy dinh va phén cong cén bd truc tiép nhan,
xtr ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan; Chu tich
UBND cic xa td chue tiép cong dan dinh ky mot ngay trong tudn va thuc hién
tiép dot xuat theo ding quy dinh cua Luat tiép cong dan nam 2013.

Trong ky, s6 tong dan dén tru so tiép cong dan 1a 49 luot nguoi, khéng co
doan dong ngudi, so voi cuing ky nam 2022 gidm 132 luot nguoi, trong do:

+ Linh dao UBND huyén tiép 22 luot nguoi, so voi cung ky nam 2022
giam 27 ynguoi; »

+ Lanh dao UBND céc xa tiép 27 luot nguoi, so véi cung ky nim 2022
giam 105 nguoi;

Noi dung cong dan kién nghi chu yéu vé linh vuc dat dai, tai nguyén moi
truong, boi thuong giai phong mat bang. Sau khi tiép nhan don thu kién nghi,
phan 4nh ctia cong dén, Lanh dao UBND huyén da chi dao c4c phong, ban, don vi
litn quan giai quyét va trd 10i cong dan theo quy dinh cua phap ludt. Chu tich
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UBND cac xa sau khi tiép nhin céc kién nghi, phan anh da giao cac by phan
chuyén mén tham muu van ban tra 10i d6i véi cac don thudce tham quyén va huéng
dan cong dan gii don c6 ndi dung khéng thude thdm quyén ciia UBND x4 dén co
quan c6 tham quyén dé duoc xem xét giai quyét theo quy dinh.

2.2. Tinh hinh tiép nhin, giai quyét khiéu nai, to6 cdo, kién nghi, phin
anh.

a. Tong sé don tiép nhan: Trong ky tiép nhan duoc 264 don, so v4i cung
ky nam 2022 giam 07 don, trong do: . B . .

- Pon tb cdo: 21 don, chiém 7,9%;

- Don khiéu nai: 14 don, chiém 5,3%; '

- Pon kién nghi phan anh: 229, chiém 86,8%.

b. Két qua phan loai, xir Iy don:

- Sau khi phan loai, xu 1y c6 192/264 don du diéu kién xu ly, so voi1 cung
ky nam 2022 ting 86 don (gom 09 don khiéu nai, 08 don t6 cdo, 175 don kién
nghi, phcm dnh); c6 72 don khong du diéu kién xt ly (gém 05 don /chzeu nai, 14
don t6 cdo, 53 don kién nghi, phan anh).

- Phan loai theo thim quyén dbi voi 192 don du diéu kién xt 1y:

+ Tham quyén ctia Chu tich UBND huyén: 69 don, chiém 36% tong s6
don du diéu kién xtr Iy (gom 58 don kién nghi, phan dnh, 07 don khiéu nai, 04
don t6 cdo).

+ Tham quyén cua Chu tich UBND xa: 107 don, chiém 56% tong sb don
du diéu kién xtr Iy (gém 104 don kién nghi, phan' dnh, 02 don khiéit nai, 01 don
16 cdo). . |

+ Tham quyén ctlia co quan khac: 16 don, chiém 8% téng sé don du diéu
kién xtr 1y (gom 13 don kién nghi, phdn dnh, 03 don t6 cdo).

+ Phan loai theo linh vuec:

+ Pon vé linh vuc dat dai, tai nguyén moi truong, giai phong mat bang:
164 don, chiém 85,4% téng s don sau xu ly;

+ Pon vé ché dd chinh sach, cong chtre, vién chuc, hanh chinh, tu phap: 28
don, chiém 14,6% téng s6 don sau xt ly;

2.3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Trén co s phan loai, xu ly va xac dinh tham quyén, Chu tich UBND huyén
da chi dao Thanh tra huyén tham muu xtr ly giai quyét va huéng dan céc pht‘)ng
ban thuéc UBND huyén, UBND céc xa thu ly giai quyét theo tham quyén. Két
qua giai quyét nhu sau:

a. Poi véi don khiéu nai:

* Tham quyén Chu tich UBND huyén: .
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Déi vai 07 dor‘l khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cua Chi tich UBND
huyén, d& thu Iy 05/07 don®; 01 don trong qué trinh xem xét didu kién dé thu ly,
ngudi khiéu nai c6 yéu cau rat khiéu nai®, 01 don dang xem xét xu Iy’

Sé don khiéu nai thu 1y d4 ban hanh quydt dinh giai quyét 01/05 don®, dat
ty 18 20%; 04/05 don dang tién hanh x4c minh, chiém ty 1 80%.

* Thdm quyén cta chu tich UBND xa:

Pbi v6i 02 don khiéu nai thude thdm quyén giai quyét cia Chi tich UBND
x4, da thu Iy va ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai 02/02 don’, dat ty 18
100%.

* Chét luong khiéu nai:

+ Thudc thdm quyén cia Chu tich UBND huyén: 01/01 don khiéu nai
ding, chiém ty 1& 100% so véi sb don khiéu nai da giai quyét.

+ Thudc thim quyén ctia Chu tich UBND xa: 01/02 don khiéu nai sai (chiém
50% téng s6 don dj giai quyét); 04/02 don khiéu nai ding mot phan (chiém 50%
tong so dorn da giai quyet)

b. 1901 yéi dom t6 cdo:

Péi v6i 04 don t6 cao thudc tham quyén gii quyét cua Chu tich UBND
huyén, sau khi tién hanh x4c minh thong tin vé nguoi td cao va diéu kién thu ly
td cdo, xac dinh 02 don khong du diéu kién thu ly theo quy dinh, 02 don dang
x4c minh diéu kién thu ly. 01 don thudc tham quyén giai quyén cua Chu tich
UBND x4, dang xac minh thong tin nguoi tb céo va diu kién thu ly to cdo. Déi
véi 03 don t6 cdo thude thim quyén gidi quyét cia co quan khéc, da tién hanh
chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét.'°

c. Pon kién nghi, phan anh:

Pbi véi 175 don kién nghi, phan 4nh du diéu kién xtr ly: UBND huyén, cac
phong ban thugc UBND huyén da xur ly, tra loi 38/58 don, dat ty 1€ 65%; 20 don
dang xem xét giai quyét, chiém ty 16 35%. UBND céc xa da xu ly, tra 161 90/104
don, dat ty 1€ 86%; ll4 don dang xem xét giai quyét chiém ty 1& 14%. Péi véi 13
don thuoc tham quyen glal quyét ctia co quan khac, UBND huyén da chuyén
don theo quy dmh

5 Khiéu nai ciia 6ng Pham Tién Diing — Quang Hung, 6ng Tran Xudn Thu - Quang Phuong, ba Tran Thj Ninh —
Quang Phuong,, ong Nguyén Trong Xu6ng — Quang Thanh (1dn 2), ba V& Thi Lan Phuong - Quang Hung.

6 Pon khiéu nai ctia ba Nguyén Thi Tam, x6m 1 thon Dong Duong, xa Quang Phuong

"Pon cia 6ng Lé Ngoc Tuén — Quang Phi

% Pon cua ba Vo Thi Lan Phuong — Quéng Hung.

901 don khiéu nai ctia ba Ho Thi Thuy do Chu tich UBND x4 Lién Truong giai quyét; 01 don khiéu nai ciia ng
Nguyen Trong Xudng do Chu tich UBND x4 Quang Thanh giai quyet

10 i v&i ndi dung tb cao Uy ban nhan dan xa Lién Trudng vé cong tac quéan ly khodng sin trén dia ban dugc
Chu tich UBND huyén thy ly ndm 2022, Chu tich UBND huyén da ban hanh Két luan s6 776/KL-UBND ngay
16/6/2023.
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2.4. Thanh tra trach nhiém thwe hién phdp ludt ve khiéu nai, to cdio va
phong, chong tham nhiing

Trong ky, Thanh tra huyén da tién hanh thanh tra va ban hanh két luan
thanh tra d6i véi 03 cudc thanh tra trach nhiém viée thuc hién cac quy dinh cta
phép luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao va phong, chéng tham
nhiing cia Chu tich UBND cac xa Canh Duong, Quang Luu, Canh Hoa.

Qua thanh tra da phat hién va chi ra nhiing tdn tai, han ché cta cac don vi
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t& cdo nhu: thoi gian tiép cong dén cua
nguoi dimg dau khoéng dam bao quy dinh; cong tic ghi chép so theo doi tiép
cong dan khéng day du; cong tac tiép nhan va xtr Iy don chua dam bao... Két
ludn thanh tra da dé nghi cac t6 chirc, ca nhén co lghuyét ff[iém' nghiém the rat
kinh nghiém.

3. Céong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luit

UBND huyén giao Thanh tra huyén thuong xuyén huéng dan nghiép vu xtr
ly, giai quyét don khiéu nai, t& cdo cho cac co quan, don vi thugc UBND huyén
va UBND cac x4 trén dia ban.

Thanh tra huyén cung véi Hoi dong Phdi hop phd bién gido duc phap
huyén da phéi hop voi UBND x3@ Quang Hung, UBND x4 Quang Phuong,
UBND xi Phti Hoa t6 chirc 03 hoi nghi tuyén truyén ndi dung cta Luat Khiéu
nai va cac van ban hudng dan thi hanh cho can b va nhan dan trén dia ban xa.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac thanh tra da bam sat ké hoach thanh tra, cfing nhu yéu cau, chi
dao cua Ban Thuong vu Huyén uy nham phuc vu nhiém vu chinh tri cua huyén.
Trong hoat dong thanh tra, cdc cht thé tién hanh thanh tra dd sy dung ding
nhiing quyén han ma Luét Thanh tra va cac vin ban huong dan quy dinh.

Cong téc tiép cobng dan, xtr ly don thir va giai quyét khiéu nai, t6 cdo da
duoc quan tim chu trong, déc biét 1a cc doi tuong cong dan dén kién nghi, phan
anh cdc ndi dung lién quan dén linh vuc dit dai, bdi thuong giai phong mat
bang, bdi thuong su cd moi truong bién, ché do chinh sach.

2. Khuyét diém, han ché

- Viéc don dbc, kiém tra thuc hién két ludn sau thanh tra, quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 céo da duoc quan tdm thuong xuyén tuy
nhién viéc thue hién mot s6 noi dung kién nghi con kéo dai.

- Thoi gian xdc minh trong qué trinh thanh tra, giai quyét khiéu nai, t§ céo
tai mot s6 vu viée con kéo dai so va6i quy dinh.

- Cong tac theo déi, thong ké vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu ¢6 luc
chua déy du. Viéc thuc hién ché do thong tin bao cdo vé khidu nai, t6 cdo ctia mot
30 phong ban, don vi va UBND céc xa chua duoc kip thoi.



3. Nguyén nhan ciia khuyét diém, han ché

3.1. Nguyén nhan chit quan:

- Viéc don dbc, kiém tra thuc hién két luan sau thanh tra, quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan ndi dung td cdo chu yéu la ban hanh cic cong vin
dén ddc) vide thanh 1ap céc to, cac doan chuyén mén dé thuc hién cac noi
dung theo yeu ciu két luan thanh tra, quyét dinh giai quyet khiéu nai, két ludn
ndi dung té cdo con han ché.

- C4c doan thanh tra, xac minh khiéu nai, t6 cdo chii yéu 1a Poan lién nganh,
do do viéc xay dung ké hoach vé thoi gian dé x4ac minh, lam viéc véi céc to chirc,
c4 nhan ctia mot sb thanh vién Poan xéc minh ¢6 lic chua b tri, sip xép dugc
thoi gian tham gia nf‘n dan dén thoi gian xac minh kéo dai.

- Mot 56 cong chtrc duoc glao theo ddi, théng ké v& cong tac tiép cong dan,
xu ly don thu tai UBND mot s6 xa chua thuc hién day du chtre trach, nhiém vu
trong thuc th1 cong vu dan téi viée thuc hién ché d6 thong tin bao cdo, thoi
gian, chét lugng ndi dung béo cdo chua dam bao yéu cau.

3.2. Nguyén nhan khach quan:

- Mot sb don thu khiéu nai, t& cdo c6 ndi dung phirc tap, lién quan nhiéu
dbi tuong, lam anh huong dén cdng tac tra ctru, xac minh tai liéu. Mat khac,
trong nam 2023 'tiép tuc thue hién céc du an trong diém trén dia ban huyén nén
da lam phét sinh tang s6 luong don thu, dic biét 1a don kién nghi, phan anh. Do
d6, dd anh huéng dén thoi gian xéc minh giai quyét khiéu nai, to cédo ciia mot s6
VU ViEc.

- Nhéan thurc chua dﬁy du va trach nhiém chua cao cua mot s6 ddi tuong
thanh tra, cac co quan, td chirc co lién quan trong viéc thuc hién két luan thanh
tra; quyét dinh giai quyét khiéu nai; két luan va quyét dinh xtr ly tb céo.

4. Dy bio tinﬁ hinh khiéu nai, t6 cao trong thoi gian téi

Tt ong thoi gmn t&i, nhét 1a trong thoi diém dién ra nhung su kién chinh tri
quan trong ctia dét nude nhu cac ky hop cua Trung uong, Quée hoi, du bao tinh
hinh khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban huyén tlep tuc dién bién
phtre tap. Tinh trang lién két, kich dong khiéu nai, td céo déng nguoi vé linh vuc
dét dai, boi thuong, hd tro tai nhitng dia phuong cé trién khai thuc hién cac du
an vé cong nghiép, giao thong, du lich, trién khai cdc du 4n phét trién quy
. dat.. .véq con tiém an nhiéu nguy co khé ludng.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

1. Nhiém vu trong tam.

1.1. Cong tac thanh tra

- Téap trung chli dao to chire thuc hién céc cude thanh tra theo ké hoach di
dugc phé duyét theo ding quy dinh. Thuc hién ding cac quy dinh cua Luat
Thanh tra 2022 va cac vin ban huéng dan thi hanh.
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- UBND huyén tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thuc hiél"l nghiém thc
Chi thi s6 26-CT/TU ngay 31/5/2018 ctia Ban Thuong vu Tinh Gy nang cao hiéu
qua lanh dao cua cac cé‘ip uy bang ddi voi viée thue hién két ludn thanh tra,
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cao da c6 hiéu luc phéap luat
trén dia ban huyén.

- Tién hanh thanh tra dot xudt khi phat hién co quan, td chire, ca nhan cé
déau hiéu vi pham phép luét; theo yéu cau cua viée giai quyét khiéu nai, t& cdo va
phong, chong tham nhiing.

1.2. Céng tdc tiép dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo

Tiép tuc thuc hién tét cong tac tiép cong dan, xt ly don thu trén dia ban
huyén, chu trong cong tac tiép dan & co so. Tap trung xu ly, giai quyét don
khiéu nai, t§ céo thudc tham quyén con ton dong va don thu phat sinh méi. Pac
biét la cac don thu khiéu nai, t6 cdo lién quan cdng tac quan ly dat dai, g1a1
phong mat bang dé thuc hlen cac du 4n trén dia ban cac xa. Phah d4u giai quyet
dat ty 1& trén 95% toéng s6 vu viée thu ly. Tb chire thue hién quyet dinh giai
quyét khiéu nai, két luan giai quyét td cdo da co hiéu luciphap luat p han dau dat
ty 1 trén 85%.

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién giao duc phap luét vé khiéu nai,
td céo deé nang cao hiéu biét phap luat vé khiéu nai, td céo clia can bo, cong chirc
va nhan dan. Ting cuong cong tac giam sat, don dbc, xtr Iy viéc thuc hién dbi
v6i cac thue hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 cdo di co
hiéu luc phap luat trén dia ban.

2. Cac gidi phap.

Pé tiép tuc chu dong, kip thoi xu ly, giai quyét céc vu viée khiéu nai, to
céo, dic biét 1a cac vu viée doéng nguodi, gay git, phirc tap, kéo dai; theo doi
nam chic tinh hinh dé giai quyét tir khi moi phét sinh, khong dé xay ra "diém
nong" gay phtre tap vé an ninh chinh tri va trat tw an toan xa hoi, UBND huyén
tap trung chi dao céc phong, ban, don vi va UBND cac xa t6 'chire thuc hién
déng bo, quyét liét cac giai phap sau: - > ' |

Mot la, tiép tuc chi dao thuc hién,nghiém Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri, Luat Thanh tra 2022, Luat khiéu nai nam 2011, Luéat
té cao nam 2018, Luét tiép cong dan nam 2013 va cac vin ban hudng dan thi
hanh; Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu vé
viée kiém tra, ra sodt, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phic
tap, kéo dai.

Hai la, chi dao Thu trudng cac phong, ban, don vi chuyén mon truc thude
UBND huyén va Chi tich Uy ban nhan dén céc xd phai nghiém tic tiép cong
dan theo ding quy dinh, gén viéc tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Ludn xéc dinh cong tac tiép dan 1a cau ndi truc tiép, hitu hiéu nhat dé lanh dao



| 9

chinh quyén, can bo nha nuoc gan va sat dan hon. Théng qua tiép dén, can b
lanh dao s& co6 co ho6i ndm bat duoc tAm tu, nguyén vong va nhiing bin khoan,
tran tro cua nhan dan, tao dugc niém tin trong nhan déan, gop phz"in nang cao
trach nhiém ctia chinh quyén céc cap.

Ba 1a, chu dong ném chic tinh hinh khiéu nai, td cdo, dic biét cac vy vige
dong nguoi,'phire tap; chu trong thanh tra trach nhiém tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o cua thu truéng cdc phong, ban, don vi chuyén mon truc thudc
UBND Huyén va Chu tich Uy ban nhan dan céc xa.

Bén la, to chirc thuc hién kiém tra viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh xtr ly va td céo di co hiéu luc phép luat va cac van ban chi
. dao cua :fhﬁ tugng Chinh phti, Thanh tra Chinh pht, Chi thi s6 26-CT/TU ngay
31/5/2018 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cuong su lanh dao cua cap uy
dang dbi véi viée thuc hién lét luan thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan ndi dung t8 cho da co hidu lic phép luft trén dia ban.

Ném o, tang cudng cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt
no6i chung va dic biét 1a phap luat Ve tiép cong dén, khiéu nai, td cdo mot cach
rong rii cho toan thé ngudi dan nim duge va thuc hién theo dang quy dinh cua
phap ludt cling nhu trach nhiém ctia minh khi thi hanh cac quyét dinh hanh chinh
da ¢6 hiéy luc thi hanh. Thuong xuyén huong dAn nghiép vu chuyén mon cho doi
ngii can bo, cong chirc cac co quan, don vi va UBND cac xa vé tiép dan va giai
quyét khiéu nai, to céo.

Trén diy la bao cao két qua cong tac thanh tra, tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cédo nam 2023 va phuong huéng, nhiém vi nam 2024./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; CHU TICH
- TT Huyénuy,

- TT HDND huyén;

_ Chi tich, cac PCT UBND huyén, |

- Ban Phap ché Hf’)ND huyén,

- Chc,dai bidu HDND huyén;

- Vian phong HDND va UBND huyén;
- Thanh tra huyén;
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