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HUYEN QUAN G TR-ACH : Poc lap - Tw do Hanh phie
S&: 249 ./BC-UBND s Trach, ngly 29 thing & ndm 2024
"BAO CAO

- , Ket qua cong tac thanh tra, tlep cong dan, " - _
glal quyet khleu nai, to cao, kién nghi, phin anh 06 thang dau nam -
o va nhlem vu, glal phap 06 thang cu01 nam 2024

L CON G TAC CHI })AO DIEU HANH

Trong 6 thang dau nam 2024 UBND huyen tang cuong ch1 dao Thu tr uong o

e  cac phong, ban don vi va, Chu tlch UBND cac xa t1ep tuc quan triét va to chuc _'_, -

| e thuc hJen cac van ban ch1 dao clia cc cap, céc nganh ve thanh tra, tlep cong dan e c o
- ogidi quyet khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh; chu dong ném tinh ‘hinh khleu S
N nai, t6 cao klen ngh1 phan énh cua cong. dén, phat huy trach nluem va ning caol' R

: 'hleu qua cbng tac tlep cong dan giai quyet khleu nai, t& cao tap trung chi dao ,

! g1a1 quyet klp thcn nhung Vu vige m01 phat smh ngay tu CO SO, nhu’ng Vi VleC ton -

- dong, kéo dai.

_ UBND huyen dd giao Thanh tra huyen tham muu X0 ly k1p thot nhung noi

~ dung khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh thude tham quyen giai quyet cta Chu

tich UBND huyen va kiém tra, don déc nhung noéi dung khiu nai, t6 céo, kién

- nghi, phan anh thudc thim quyén gi&i quyét cia cc co quan, don vi thuéc UBND

huyén va Chu tich UBND c4c xa.
. KET QUA THU'C HIEN
1. Cong tac thanh tra

- Trong 6 thang déu nam 2024, cén ¢ Quyét dmh s6 426/QP-UBND ngay
27/02/2024 cua Chu tich UBND tinh Quang Binh vé viéc phé duyét Ké hoach
thanh tra ndm 2024, Thanh tra huyen trién khai thuc hién 04 cudc thanh tra theo
Ké hoach dugc phé duyét, cu the 02 cudc thanh cong tac quan ly va sa dung ngn
sach va céac hoat dong tai chinh khac tai Trudng TH s6 2 Quang Chau va truong
Mam non Quang Luru; 02 cudc thanh tra trich nhiém viéc thuc hién céc quy dinh
ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t8 céo va phong, chéng tham
nhiing ctia Chua tich UBND x4 Quang Phua va Chu tich UBND x& Phi Ho4. |

Két qud: DA ban hanh 01 K&t luan Thanh tra d6i véi cudc thanh tra trach
- nhiém vi€c thuc hién céc quy dmh ctia phép luét vé tlep cdng dén, giai quyét khiéu

.. nai, to c4o va phong, chong tham nhung cia Chu tich UBND xa Quang Pha (dat-. , o o~
o ‘ty 18 25%) Klen ngh1 Chu tich UBND xa Va cong chuc tham muru rat kmh nghlem R

a 'do1 v6i nhimg thiéu sét da chira..
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D01 vai 03 cude thanh tra con lai, hién nay, cdc Poan Thanh tra vin dang

t1en hanh kiém tra, xac minh theo ding quy dinh cta Luét Thanh tra va céc vin
ban huéng dan thi hanh. 2

- Cong tac don doc kiém tra viéc thuc hlen cac ket luén thanh tra: UBND
‘huyen tlep tuc ch1 dao Thanh tra huyén tham muu cong tac d6n dbc, kiém tra viéc

S thu‘c hién céac két luan thanh tra, cac quyet d’mh xu ly sau thanh tra d& c6 hiéu luc .
o . phap luat Thuc hlen nghlem tuc Ch1 thi s6 26 CT/TU ngay 31/5/2018 cia Ban -
- ,. 'I'huong vu Tinh 4 uy. nang cao hiéu qua lanh dao cua cac cap ay Bang 601 véiviée
- thue hlen Két luan thanh tra, quyét dinh giai quyet khleu nai, ket luan ndi dung th |
>"cao ada co h1eu Iuc phap luat trén dia ban huyen Theo d6, Thanh tra huyen datham -
'Amuu UBND huyen ban hanh nhleu Van ban d6n dbc, chi dao thuc hién ket luan -
' .kthanh tra d6i voi mot sO don vi; tlep tuc tham muu don dbe thuc hién cac két Iuan -
_ _thanh tra chua duoc thu’c hlen hodc thuc hlen chua day du cac ndi dung klen nghl o
4'_r‘vta1ket1uan ' SR T O |
| 2. Cong tac tlep cong dan, glal quyet khleu nal, to cao, klen nghl, phan anh -

2 1. Tlep cong dan '

- Cong tac t1ep céng dan dUO’c t6 chuc theo dung quy dinh cda phap luat' |
thye hidh ding n6i quy, quy ché tb chitc tiép cong dan Va cic quy dinh vé trach

nhiém cta cén bo tiép cong dan. Lanh dao UBND huyén tb chirc tiép cong dén
dinh ky theo ¢ quy dinh; Ban Tiép cong dén huyén thuc hién viéc tiép dan theo quy
dinh va phén cbng’cén bo trurc tiép nhén, xir ly don thu khiéu nai, t§ cdo, kién
ngh1 phén 4nh cia cong dan; Cha tich UBND céc x4 t chue tiép cdng dan dinh
ky mdt ngdy trong tudn va thue hién tiép dot xuit theo dung quy dinh ctia Luat
 tiép cong dan nim 2013.

+ Lanh dao UBND huyén t1ep18 luot (trong do tlep dinh ky 17 huot, tiép dot

xuét 01 1u0't) v6i 16 cong dan va 02 doan dong ngucn (01 doan 05 ngum va 01

doan 10 nguorl - N6i dung klen nghi lién quan dén giai quyét hd tro ché do cho
can bo Khuyen néng, Thi y cip x4 ngh1 viéc nhung khong dugc hudng ché do
thoi viéc sau khi thuc hién Nghi dinh s§ 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 cua
Chinh phu), so v6i cling ky ndm 2023 giam 05 luot.

~ + Lénh dao UBND céc xa tiép cong dén dinh ky theo quy dlnh 08 lugt véi
' ‘21 cdng dan (trong d6 Chu tich UBND x& Canh Hoé tiép 01 doan déng nguoi
gom 12 cong dan lién quan dén cong tic quan Iy dién tai cho Canh Ho4), so véi
cung ky ndm 2023 glam 07 luot.

! Cong van s6 321/UBND-TTr ngay 22/3/2024 v& viée chi dao, tb chitc thuc hién Két luan thanh tra cOng tac quan .

ly va sir dung ngén sach va céc hoat dfng tai chinh khéc tai truong THCS Quang Tién; Cong van sb 320/UBND-

- TTrngay 22/3/2024 vé viéc chi dao, td chire thuce hién Ket luan thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh -
-~ - clia phép lugt vé tiép cong da.n giai quyét khiu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing ctia Chi tich UBND xd =
- 'Quéng Tung; Cong vin s6. 852/UBND-TTr ngay 18/6/2024 ve viéc chi dao, t& chire thue hién Ket luér thanh tra =

. trach nhi€m viéc thuc hién cac quy dinh clia phap lust v& tlep cong dén, giai quyét khidu nai, t6 céo va phong,
; chong tham nhung cua Chu tich UBND xa Quang Phu...
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Noi dung cong dan kién nghi cha yéu vé linh vuc dat dai, tai nguyen moi
truong, boi thuong g1a1 phéng mit bang. Sau khi tiép nhan kién nghi, phén &nh ciia
cong «dan, Lanh dao UBND huyén da chi dao céc phong, ban, don vi lién quan giai
quyét va tra 161 cbng dén theo quy dinh cua phép luat. Chu tich UBND cic xd sau
- khi tiép nhén c4c kién- nghi, phan anh di glao cac b phan chuyén mén tham muru

van. ban tra 1ot 6i véi céc don thude tham quyén va huong dan cong dan gtn doncd

 ndi dung khéng thuoc thém- quyén clia UBND x4 den co quan co tham quyen de. - '1 o

duogce xem xét giai quyét theo quy dmh o
oy Tzep nhan, phan logi va xiF ly don

o a) Tong so don tlep nhan trong 6 thang dau nim 2024 194 don (tang 53 dO’n : _ L

s so vé4i cung ky nam 2023) trong do UBND huyen tlep nhan 145 don UBND cac o

o x4 tlep nhén 49 don cu thé:

- Donto céo: 25 don ch1em 13% SR wL .' - , o
.' - Khiéu nai: 02 don chiém 01%, T
.- Pon kién nghi, phan anh: 167. don chlem 86% e

. ""b)Ketquasaukh1xulydon ‘ S -
- -Saukhi xem xét c6 146 don di didu klen X Iy, tang 45 don 50. Vo1 cung ky s
" nam 2023 (gom ]35 don kién nghi, 09 don 16 cdo; 02 don khiéu naz) 48 dO'n .

: khong di diéu kién xt Iy (gom 16 don t6 cdo, 32 dom /aen nghi, phan anh) '
- - Phén loai theo thdm quyén dbi véi 146 don du didu kién X ly gom
- Tham quyén ctia Chu tich UBND huyén: 76 don, chlem 52% (g0m 66 don, '
- kién ngh1 phan anh 02 don khiéu nai; 08 don tb cdo).
+ Thim quyen cua Chu tlch UBND xa: 61 don kién nghl phan anh, chlem
42%.
"+ Thim quyen clia co quan khac: 09 don, chiém 06% (08 don kién nghi,
phan 4nh; 01 don t6 cdo).
' - Phén loai theo linh-vuc: N6i dung don chu yeu lién quan den linh vuc dat
dai, tai nguyén moi truong, hanh chinh, tu phap:
+ Linh vuc dét dai, tai nguyén moi trudng: 125 don, chiém 86%.
+ Linh vuc hanh chinh tu phap, can bd céng chirc, vién chuc ché d6 chinh
sach va linh vuc khéc: 21 don, chiém 14%. '
2.3. Ket qua gidi quyét:

- a) P8i vdi 02 don khiéu nai du diéu kién xit ly: Pa thu ly 01/02 don? (dat ty
1€ 50%); 01 don méi tlep nhan Chu tich UBND huyén dang giao cho Phong Tai
nguyen va M6i tru’ong tién hanh xem xét didu kién thu 1y3.

Két qua giai quyét khiéu nai: Hién nay Poan xéc minh dang tién hanh Xac
minh céc ndi dung theo quy dinh. '
b) B01 véi 09 don t6 céo du dleu klen XU, ly

Z Don khiéu n nal cua ong Pham Quyt, trii tai xa Quang Luu ]
*Pon khJeu nai cla ong Nguyén Hiru Duno tri tai phu"cmg Quéng Long th1 xa Ba Don
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P4 tién hanh thu 1y t§ cdo 01 don, hién nay Poan xdc minh dang tién hanh
x4c minh theo quy dinh*. 06 don t6 cdo, sau khi tién-hanh x4c minh thong tin vé
ngudi td cdo va diu kién thu Iy t6 cde, nhén théy don khong du diéu kién thu Iy
theo quy dinh. 01 don khéng thuoc tham quyen giai quyét, da tién hanh chuyen'
' don dén co quan c6 tham quyen dé g1a1 quyét. 01 don Thanh tra huyén dang t1en
hanh xéc minh théng tin vé nguoi tb cao va dleu klen thu ly tb cao. .
| c) Dbi véi 135 don kién nghi, phan anh: c o

. UBND huyen céc phong ban thu6c UBND huyen va UBND cc x4 da Xt

{ ly, tra 161, chuyen don 116/135 don, dat ty le 86%, 19/135 don dang tién hanh
- kiémtra, xac mmh de g1a1 quyét theo quy dinh, chlem 14% (trong do 17 don thude :
. thim quyen g1a1 quyet cla UBND huyen 02 don thuoc tham quyen clia UBND |
'vcacxa) oL, : : : : . :
| & Cong tac tuyen truyen pho blen glao duc phap luat

- UBND huyen glao Thanh tra huyen thu'ong xuyen huono dannahlep Vu xu’_ e
: 'ly, giéi quyét don’ thu khJeU nai, to céo cho cac cc quan don Vi thuoc UBND

o .:' ‘huyen va UBND cac xa tren d1a ban e

Ch1 dao Thanh tra huyen x4y dung chu:cmg to chuc h01 nth tuyen truyen no1 :' } .
:dung cta Luat Khiéu na1 Luat Té €40 va cic van ban hudng dan thi hanh cho can
'bd va nhan dén trén dla ban x&. Két qua, d3 td chtrc 01 hoi nghi tuyén truyen pho :
bién, glao duc phap ludt cho cén bo, cong chirc cac phong, ban don vi cép huyén,
UBND cap xd va cac truong hoc trén’dia ban huyén vé Luat Khleu nai, Luét T
cao va Luét Phong, chéng tham nhung v6i hon 200 ngudi tham gla

BIIE PANH GIA CHUN G
1. Uu diém

Céng tac thanh tra da bam sat ke hoach thanh tra, cling nhu yeu cau, chi dao
ctia Ban Thudng vu Huyen {ty nham phuc vu nhiém vu chinh tri ctia huyén. Trong
- hoat dong thanh tra, cic chu thé tién hanh thanh tra da str dung dung nhimg quyén
han ma Luét Thanh tra va céc van ban huéng din quy dinh, phi hop véi muc dich,
yéu cau, ndi dung cia cudc thanh tra dit ra, khoéng c6 tinh trang lam quyén trong
- qué trinh thyuc hién cic quyén trong hoat dong thanh tra.

Cong tac tiép cong dan X ly don thu va giai quyét khiéu nai, té c4o da duod
‘quan tAm chu trong, dic biét 1a cac dbi tuong cong dan dén kién nghi, phén anh
céc ndi dung lién quan &n linh vuc dat dai, bdi thuong giai phéng mit bang, ché
do chinh sich. Lanh dao UBND huyen truc tiép tiép cong dan dinh ky, 4ot xuét,
t6- chirc nhiéu cudc d6i thoai truc tiép v6i nhan dan. Céc quyét dinh giai quyet
o h khleu nai, két ludn noi dung to cao phu hop quy dmh phap luat bao dam tmh _
L nghwm mmh va tmh kha th1 o |

4 Pon tb ;:éo 6ng Vo Quang Pat - nguyén Chﬁ tich UBND xa Quéng Déng.

e




2. Khuyet dlem, han ché

* - Viée d6n dbc, kiém tra thuc hién két luén sau ‘thanh tra, quyét dinh giai quyet
khiéu nai, ket ludn ndi dung tb céo d duoc quan tdm nhu'ng viéc-thyuc hién mot 56
ndi dung klen nghi con kéo dai. - '

- Cong tac theo doi, xu ly don thu ctia mét so don vi cd luc chua k1p tho1
3. Nguyen nhan cia khuyet dlem, han che

3.1. Nguyen nhan chu quan

- Su ph01 horp gilta co quan chirc nang co luc ¢6 viéc con b1 dong, thleu chit -
| che trach nhlem trong g1a1 quyet va tham muu giai quyet chira cao nén V1ec thuc .

hlen mot 56 n6i dung kién nghi con kéo dai, xu ly don thu con cham e

_ Nhan thirc chua day di va trach nhlem chua cao clia mot so céc co quan to -
i chuc c6 lién quan trong VleC thuc hlen ket luan thanh tra quyet dmh g1a1 quyet

.'khleunal e . e
3.2 NgHJ’en nhan khaclz quan L S

- Mot sb noi dung don thu khleu nai, to c40 ¢b noi dung phuc tap, hen quan.v .

B nhleu abi tuong, can nhiéu thoi gian dé k1em tra, X4c minh. ‘ ;
Mot s6 don thu ctia cong dén d& duoc céc co quan ¢ thdm quyen tra 101 ra

'soat gap ‘mit do1 thoai theu lan tuy nhién cong dén Van tlep tuc gii don dén

~ nhiéu co quan khic nhau. Bén canh do, mot sé d6i twong cb tinh 16i keo kich

dong nguorl dan giti don déng nguoi, vuot clp gy ap lye v6i chinh quyén va tac

dong den tdm ly clia can bg, nhan dan.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP 06 THANG CUOI NAM 2024

1. Nhiém vu trong tAm

1.1. Cong tdc thanh tra . ‘

- Tap trung chi dao t6 chirc thuc hién céc cudc thanh tra theo ké hoach nam
2024 @ dugc Ch tich UBND tinh phé duyét theo ding quy dmh

- T1ep tuc chi dao cic co quan, don vi thuc hién nghiém tic Chi thi sd 26-
CT/TU ngéy 31/5/2018 ctia Ban Thuong vu Tinh iy ning cao hiéu qua lanh dao
cla cac cap uy Dang @61 v6i viée thuc hién két luéin thanh tra, quyét dinh giai
quyét khiéu nai, ket luan noi dung tb cédo da c6 hiéu luc phép ludt trén dia ban
huyén. '
| - Chi dao Thanh tra huyen chu dong tham muu céc cudc thanh tra dot
xuét khl phat hién co quan, td chitc, ca nhan ¢6 du hidu vi pham phap lujt; theo
yéu cau ctia viée giai quyét khleu nai, t6 cdo va phong, chbng tham nhiing

1.2. Céng tdc tiép din, gidi quyét khiéu nai, 16 céo '

- Thuc hién t6t cong tac tiép cong dén; tiép tuc theo dai, don dbc viée g1a1‘ o
L quyet don thu trén dia ban huyen tham muu Chu tlch UBND huyén. g1a1 quyét
~ kip thoi dung quy dmh gop phan on dmh tmh hmh an ninh, chmh tn cia dla -

. phuong




6

- Tap trung xt 1y, giai quyét don kh16u na1 to céo, kién nghi, phén anh thude
thim quyen bac biét 1a cac don thu lién quan cong tic quan ly dit dai, g1a1 phéng
mat bang & thuc hién cac du 4n tren dia ban c4c xA. Phan dAu giai quyét dat ty 1¢

 trén 95% tdng sb vu viée thu Iy. TS chic thuc hién quyet dinh giai quyet khidu

nai, két luén giai quyet i) cao da co hiéu lirc phép ludt phan dau dat ty 16 trén 85% .
- Chi dao Thanh tra huyen tham mu’u UBND huyén ‘d6n dbc, huéng dAn cac

p phong, ban don vi thuoc UBND huyen va UBND céc x4 khén truong giai quyét -

cac dcm thu thude tham quyen Tlen hanh ra so4t cac don thir dang ton d’ong, don

" thu d3 duoc UBND huyen g1a1 quyet dung tham quyen nerng cbng dén khong ¢
o ‘nhét tri va gu'l don den céc co quan tir tmh den Trung uong d’e cod- phuong an xu?. )
- 'lv g1a1 quyet dé bn dinh tinh hinh; "L '

- Day manh cong tic tuyen truyén pho b1en glao duc phap luat Ve khleu nai ', _

L to céo dé nang. cao hleu blet phap luat vé khidu nai, to cao cia can bo, cong chuc S

ova nhén dan. Tang cuono conGTac glam sat, don*d‘oc XII 1y viée. thu’c hién (1’01 vol
- chc thu'c hién quyet dinh ¢ g1a1 quyét kmeu na1 ket luan no1 dung to cao da co, hleu"v L
e phap luat trén dia ban | -

o 2 Cac giai phap.
: De tlep tuc chu dong, klp thoi Xu ly, g1a1 quyet cacvu viée thanh tra klneu
nai, té co, dic biét 1a cac vuviée dong ngudi, gay git, phure tap, kéo da1 theo doi
ném chac tinh hinh de glal quyet tir khi mai phat sinh, khéng dé xay ra "diém

- nong" gy phic tap Ve an mnh chinh tri va trat tu an toan x4 hoi, UBND huyén
- tép trung chi dao cac phong, ban don vi va UBND céc x4 tb chic thuc hién dong

bo quyét liét cac giai; phap sau ;e

Mt Ia, t1ep tuc’ Chl dao thuc hién nghlem Chi thi sb6 35- CT/TW ngay .
26/5/2014 ctia Bo Chinh tn vé tang cuong su 1anh dao cia Pang dbi véi cong tic
tiép dan va g1a1 quyét khiéu nai, t§ cdo; Luat Thanh tra 2022, Luét khiéu nai ndm

2011, Luat t6 c4o nim 2018 Luét tiép cong dén nam 2013 va c4c vin ban hudng

dan thi hanh; K& hoach s 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu
v& viée kidm tra, ra 's04t, gial quyét cac vu viée khiéu nai, to cao doéng ngu'cn phuc

‘tap, kéo dai.

Hai la, chi dao Thu truc’mg cac phbng, ban, don vi chuyén mén truc thudce

~ UBND huyén va Chu tich Uy ban nhén din c4c x& phai 'nghiém tlc tiép cdng dan

theo dung quy dinh, gan viéc tlep cong déan véi giai quyet khiéu nai, t6 céo. Trong
qua trinh giai quyet khleu nai, t6 céo can ting cudng tlep Xuc voi cOng dan nham
tim hiéu nguyén nhén, ngudn gbc phét sinh khiéu nai, t6 cdo gan véi lam tbt vide

| thu thap chu’ng cu, tai heu lam can cu cho viée g1a1 quyet cac don thu khleu nai, '
- to céo. SN -
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Ba la, ting cuong cOng tac tuyen truyén phép lujt vé tlep dan, khiéu nai, t6
c4o dé ngudi dan ndm chac céc quy dinh phép luat vé giai quyet khiéu nat, t6 céo,
tir d6, han ché déng ké tinh trang ngucn dan khiéu nai vuot cap, kéo dai.

Bon Za giao Thanh tra huyén chu tri phéi hop véi cac phong, ban, don vi -
lién quan tham muu glup UBND huyén na.ng cao hiéu lyc cong tdc quan ly Nha -

‘nuée Ve tiép cong dén, g1a1 quyet kh1eu nai, to cao tren dia ban huyen chu dong o
|  ném chac tmh hmh khleu nai, t6 cdo, dac biét céc vu v1ec dong ngudi, phuc tap; , '
- tép trung g1a1 quyet cac vy V1ec dong ngu’m phuc tap, tranh truong hop ngum dan S

| ] lcn dung viéc gm don thu de gay anh huong den an ninh trat te.

- - phap Tudt.

Nam. Za can day manh cong tac theo doi, dén doc klem tra vide thuc hlen‘ g '.; !

o :ket luan k1en nghi, quyet dmh XU ly ve thanh tra, quyét dmh g1a1 quyet khleu nau

| "quyet dmh XU ly t5- cao nham nang cao hiéu lu’c hleu qua hoat dong thanh tra o

: 'glal quyet khJeu nal 8 cao phong, chong tham nhung theo dung quy Chnh cuaj ;'

Tren day la bao cao ket qua cong tac thanh tra tlep cong dan g1a1 quyet e

B ) khleu nai, to cao 06 thang dau nim 2024 va. phuong huong, nhiém vy, giai phap -

| " trong tAm 06 thang udi 2024 Uy ban nhan dan huyen bao cao Ho1 dong‘ o
" nhandan huyen / % | \ - | '
.Noi nhin: = ' TM UY BAN NHAN DAN
- Ban Thuong vu Huyén uy; ' . .
- TTHPND huyen _
- - Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Céc Ban va cac dai biéu HDND huyén;
- Vin phong HDND va UBND huyen

- - Thanh tra huyén;
- Luu: VT, TTr.

.

v

Phan Vian Thanh



