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BÁO CÁO
Tình hình triển khai thực hiện công tác phát triển khoa học, công nghệ, 
đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và cải cách hành chính trên địa bàn xã

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH
1. Ban hành các văn bản chỉ đạo, điều hành
Thực hiện Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ về ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030; Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia; Nghị quyết số 71/NQ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ; Quyết định số 929/QĐ-TTg ngày 15/5/2025 của Thủ tướng Chính phủ thành lập Ban chỉ đạo của Chính phủ về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và đề án 06; Kế hoạch hành động số 09-KH/TU ngày 31/7/2025 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy; Quyết định số 67/QĐ-UBND ngày 02/7/2025 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy thành lập Ban chỉ đạo về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số tỉnh Quảng Trị; Quyết định số 525/QĐ-UBND ngày 18/7/2025 của UBND tỉnh Quảng Trị về việc thành lập Ban Chỉ đạo của UBND tỉnh về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06 tỉnh Quảng Trị; Quyết định số 494/QĐ-UBND ngày 15/7/2025 của UBND tỉnh về việc Ban hành Kế hoạch CCHC tỉnh Quảng Trị 06 tháng cuối năm 2025 và các văn bản quy định, hướng dẫn có liên quan, UBND xã đã chỉ đạo Phòng Văn hóa - Xã hội chủ trì phối hợp với các phòng, ban, đơn vị liên quan, bám sát tình hình thực tế tại địa phương để tham mưu thành lập Ban Chỉ đạo của UBND xã về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06 xã Quảng Trạch gồm 09 thành viên, do Chủ tịch UBND xã làm Trưởng Ban (tại Quyết định số 329/QĐ-UBND ngày 30/7/2025); Thành lập Tổ ứng dụng công nghệ và nghiệp vụ hỗ trợ giải quyết thủ tục hành chính tại xã Quảng Trạch gồm 17 thành viên, do Phó Giám đốc Trung tâm phục vụ hành chính công làm Tổ trưởng (tại Quyết định số 86/QĐ-UBND ngày 21/7/2025); Ban hành Kế hoạch Triển khai Phong trào thi đua “Cả nước thi đua đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số” giai đoạn 2025 - 2030 trên địa bàn xã Quảng Trạch (tại Kế hoạch số: 177/KH-UBND ngày 31/7/2025); ban hành Quyết định số 263/QĐ-UBND ngày 28/7/2025 về ban hành Kế hoạch cải cách hành chính 6 tháng cuối năm 2025 trên địa bàn xã Quảng Trạch. Đồng thời ban hành công văn số 155/UBND-VHXH ngày 28/7/2025 về việc hướng dẫn một số nội dung liên quan đến công tác cải cách hành chính, nhằm hướng dẫn, đôn đốc các phòng, ban, đơn vị liên quan, đảm bảo thực hiện có hiệu quả nhiệm vụ triển khai thực hiện công tác phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, Đề án 06 và cải cách hành chính trên địa bàn xã. Bên cạnh đó, trong các hội nghị giao ban Kinh tế - Xã hội của xã hàng tháng, Lãnh đạo UBND huyện cũng thường xuyên đánh giá, chỉ đạo, chấn chỉnh thực hiện nhiệm vụ trong các phòng, ban chuyên môn và đơn vị liên quan.
- Về công tác thông tin, tuyên truyền.
Tăng cường và đa dạng các hình thức tuyên truyền, ứng dụng công nghệ thông tin để chuyển tải các nội dung công tác phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, Đề án 06 và cải cách hành chính đến người dân, doanh nghiệp trên toàn xã.
UBND xã đã ban hành Thông báo số 253/TB-UBND ngày 08/8/2025 Thông báo về địa chỉ tiếp cận Bản tin điện tử cải cách hành chính và chuyên mục “ Bản tin cải cách hành chính” qua kênh truyền thông của Bộ Nội vụ trên mạng xã hội Zalo.
Giao trách nhiệm cho Văn phòng HĐND và UBND xã chủ động cập nhật kịp thời các bộ Thủ tục hành chính áp dụng tại UBND cấp xã và các văn bản liên quan đến công tác công tác phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, Đề án 06 và cải cách hành chính trên Trang thông tin điện tử xã để cán bộ, nhân dân và các tổ chức tiện theo dõi, thực hiện. Cụ thể hóa các nội dung tuyên truyền gắn với chức năng, nhiệm vụ cụ thể của các phòng, ban, đơn vị, địa phương. Đồng thời hướng dẫn các tổ chức, cá nhân tham gia giám sát việc thực hiện công tác phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, Đề án 06 và cải cách hành chính của cán bộ, công chức, viên chức giúp lãnh đạo địa phương, đơn vị phát hiện và chấn chỉnh kịp thời các hiện tượng tùy tiện, tiêu cực trong hoạt động công vụ của công chức, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của bộ máy chính quyền cấp xã. Khuyến khích cán bộ, công chức viên chức, người lao động và các tổ chức, cá nhân tham gia những sáng kiến hoặc những hình thức mới trong công tác tuyên truyền.

II. CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH
1. Cải cách thể chế
1.1 Kết quả xây dựng, ban hành văn bản quy phạm pháp luật.
Từ 01/7/2025 đến 10/9/2025, UBND xã đã xây dựng, ban hành 05 văn bản quy phạm pháp luật.
1.2 Kết quả tổ chức thi hành pháp luật và theo dõi, thi hành pháp luật.

UBND xã đã xây dựng, ban hành kế hoạch số 457/KH-UBND ngày 10/9/2025 về tổ chức thi hành pháp luật và theo dõi thi hành pháp luật trên địa bàn xã.
1.3 Tình hình thực hiện tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật.
UBND xã đã xây dựng, ban hành Kế hoạch số 455/KH-UBND ngày 10/9/2025 về tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật trên địa bàn.
1.4 Kết quả kiểm tra, rà soát và hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật
UBND xã đã xây dựng, ban hành Kế hoạch số 456/KH-UBND ngày 10/9/2025 về kiểm tra, rà soát văn bản quy phạm pháp luật. 
2. Cải cách thủ tục hành chính (TTHC) 
2.1. Kết quả rà soát, cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính

UBND xã đã tổ chức quán triệt và chỉ đạo các phòng, ban, đơn vị thực hiện nghiêm túc các văn bản chỉ đạo của UBND tỉnh, các sở ngành về  thực hiện các nội dung liên quan đến hoạt động rà soát, đơn giản hóa các quy trình tổ chức thực hiện TTHC nhằm cắt giảm chi phí tuân thủ TTHC và rút ngắn thời gian đi lại cho người dân. 
Tổng số TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết tại địa phương: 383 TTHC. Tuy nhiên đến thời điểm hiện nay chưa có số liệu về TTHC đã được phê duyệt phương án đơn giản hóa.
2.2. Kết quả thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính

Thực hiện Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 của Thủ tướng Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính (có hiệu lực từ 01/7/2025), UBND xã đã ban hành văn bản chỉ đạo các phòng, ban chuyên môn nghiêm túc thực hiện đảm bảo các quy định về tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính (TTHC), đặc biệt là trên Cổng dịch vụ công Quốc gia và của tỉnh.

2.2.1. Về tình hình tổ chức và hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công: 
- Về cơ sở vật chất, trang thiết bị: Trung tâm phục vụ hành chính công xã Quảng Trạch tiếp nhận lại cơ sở vật chất, máy móc của Một cửa huyện Quảng Trạch (cũ), thực hiện lắp đặt thêm bảng khu vực tra cứu thông tin, TTHC. 

- Về máy móc thiết bị: Máy tính dành cho công chức tiếp nhận hồ sơ, Lãnh đạo duyệt hồ sơ: 08 bộ; Máy in: 08 cái; Máy Scan A4 phục vụ số hoá hồ sơ, tài liệu: 07 cái; các thiết bị, máy móc cơ bản đáp ứng được cấu hình theo quy định.

- Về nhân sự: Trung tâm có tổng số 08 biên chế gồm: 01 Giám đốc là Phó Chủ tịch UBND xã kiêm nhiệm; 01 Phó Giám đốc chuyên trách và 06 công chức (01 công chức đã nghỉ theo Nghị định 178/2024/NĐ-CP từ ngày 29/8/2025). Lãnh đạo, công chức tại Trung tâm luôn có tác phong, thái độ nghiêm túc, đúng mực với tổ chức, cá nhân đến thực hiện TTHC; hướng dẫn chi tiết các TTHC; thực hiện tiếp nhận, chuyển hồ sơ và trả kết quả theo quy định.
- Về cơ chế phối hợp, chế độ hỗ trợ:

 Hiện tại Trung tâm đang phối hợp với Tổ ứng dụng công nghệ và nghiệp vụ hỗ trợ giải quyết thủ tục hành chính tại xã Quảng Trạch và cán bộ quản trị mạng để căn cứ các văn bản của cấp trên và tình hình thực tế của địa phương để giải quyết TTHC, đặc biệt là các TTHC phi địa giới hành chính (hành lang pháp lý; chuẩn hóa quy trình, biểu mẫu; cơ chế phối hợp, luân chuyển hồ sơ, trả kết quả).

2.2.2. Kết quả thực hiện số hóa hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC trong kỳ báo cáo (Từ ngày 01/7/2025 đến ngày 09/9/2025). 
Tổng số hồ sơ giao dịch là: 2.593 hồ sơ.
- Tổng số hồ sơ TTHC đã tiếp nhận trên hệ thống giải quyết TTHC Tỉnh (Một cửa): 884 hồ sơ.
Trong đó:

+ Trực tuyến: 522/884 hồ sơ, đạt tỷ lệ 59,04%.
+Trực tiếp: 362/884 hồ sơ, đạt 40,95%. 

- Tổng số hồ sơ đã giải quyết, trả kết quả: 793 hồ sơ. Trong đó:

+ Trước hạn: 787 hồ sơ, đạt 99,24%.
+ Đúng hạn: 0 hồ sơ.
+ Trễ hạn: 6 hồ sơ, chiếm 0,75%.

- Tổng số hồ sơ đang giải quyết: 91 hồ sơ. Trong đó:

+ Trong hạn: 91 hồ sơ, chiếm %.
+ Quá hạn: 0 hồ sơ.
- Tổng số hồ sơ tiếp nhận giải quyết trực tiếp: 1.726 hồ sơ.

Trong đó: Chứng thực bản sao từ bản chính: 1.000 hồ sơ; Hồ sơ hưu trí xã hội: 535 hồ sơ ; Đăng ký kinh doanh: 56 hồ sơ; Đất đai 20 hồ sơ.
(Nguyên nhân: Do các hồ sơ đề nghị hưởng chế độ hưu trí xã hội và đăng ký kinh doanh chưa được cấu hình trên hệ thống dịch vụ công).
2.2.3. Đánh giá chất lượng giải quyết TTHC tại cơ quan, đơn vị
Việc giải quyết thủ tục hành chính và cung cấp dịch vụ công cho người dân, doanh nghiệp đang được đẩy mạnh cải cách để nâng cao hiệu quả, hướng tới sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp, đặc biệt là thông qua chuyển đổi số. Trong đó đẩy mạnh số hóa hồ sơ tạo điều kiện thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp thực hiện thủ tục hành chính mọi lúc, mọi nơi. Tập trung nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công, đảm bảo tính công khai, minh bạch, chuyên nghiệp, nhanh chóng và hiệu quả. 

2.2.4. Kết quả tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị của người dân, tổ chức liên quan đến quy định TTHC
Đã ban hành quy chế đẻ giao trách nhiệm của từng công chức tại trung tâm thực hiện theo đúng quy định trong giải quyết thủ tục hành chính bao gồm: Tiếp nhận, trả kết quả, số hóa hồ sơ và đo lường mức độ hài lòng của người dân dưới sự giám sát thường xuyên của lãnh đạo Trung tâm.
Trung tâm phục vụ hành chính công đã thiết lập đường dây nóng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công; công khai thông tin trên các phương tiện thông tin đại chúng và bảng tin thông báo tại trụ sở Ủy ban nhân dân và nơi làm việc của Trung tâm phục vụ hành chính công.
3. Cải cách tổ chức bộ máy 
Căn cứ công văn số 81/UBND-NC ngày 14 tháng 7 năm 2025 của UBND tỉnh Quảng Bình về việc xây dựng quyết định quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của các cơ quan, đơn vị. UBND xã ban hành quyết định quy định quyền hạn, chức năng nhiệm vụ của các phòng chuyên môn, các đơn vị  để thực hiện theo quy định (gồm 03 phòng chuyên môn và 03 đơn vị sự nghiệp của xã).
3.1 Về kết quả rà soát, sắp xếp, tổ chức lại các cơ quan, tổ chức hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập tại địa phương
Căn cứ Nghị định số 150/2025/NĐ-CP ngày 20/06/2025 của Chính phủ quy định tổ chức các cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố thuộc Trung ương và Ủy ban nhân dân xã, phường, đặc khu thuộc tỉnh, thành phố thuộc Trung ương; Nghị định số 170/2025/NĐ-CP ngày 30/6/2025 của Chính phủ quy định về quy định về tuyển dụng, sử dụng và quản lý công chức;Căn cứ Nghị định số 115/2020/NĐ-CP ngày 25/9/2020 của Chính phủ quy định về tuyển dụng, sử dụng và quản lý viên chức; Nghị định số 85/2023/NĐ-CP ngày 07/12/2023 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 115/2020/NĐ-CP ngày 25/9/2020 của Chính phủ quy định về tuyển dụng, sử dụng và quản lý viên chức; Căn cứ Nghị quyết số 04/NQ-HĐND ngày 01/7/2025 của HĐND xã Quảng Trạch về việc thành lập các cơ quan chuyên môn và Trung tâm phục vụ hành chính công thuộc UBND xã Quảng Trạch.

UBND xã đã ban hành các Quyết định thành lập các trường học trên địa bàn xã trên cơ sở tiếp nhận nguyên trạng từ huyện Quảng Trạch (cũ) gồm 11 trường; 01 Trung tâm giáo dục trẻ khuyết tật; 04 đơn vị sự nghiệp công lập thuộc UBND xã.
3.2.Về tình hình quản lý, sử dụng biên chế công chức, viên chức
Căn cứ Quyết định số 2475/QĐ-UBND ngày 27/6/2025 của UBND tỉnh Quảng Bình về việc phê duyệt danh sách công chức, người lao động làm việc tại UBND xã Quảng Trạch sau khi thực hiện sắp xếp đơn vị hành chính cấp xã và xây dựng mô hình chính quyền địa phương 02 cấp; Quyết định số 1060/QĐ-UBND ngày 22/8/2025 của UBND tỉnh Quảng Trị về việc phê duyệt bổ sung công chức làm việc tại UBND xã Quảng Trạch sau khi thực hiện sắp xếp đơn vị hành chính cấp xã và xây dựng mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, UBND xã đã ban hành các quyết định tiếp nhận và bố trí công tác cho 42 công chức tại UBND xã Quảng Trạch và các Quyết định tiếp nhận, bố trí viên chức tại các trường học trên địa bàn xã trên cơ sở tiếp nhận nguyên trạng từ huyện Quảng Trạch (cũ) gồm 11 trường và 01 Trung tâm giáo dục trẻ khuyết tật.
Tổ chức Hội nghị triển khai nhiệm vụ đầu năm học 2025 - 2026 đối với khối Giáo dục và Đào tạo, do lãnh đạo UBND xã chủ trì.
4. Cải cách chế độ công vụ công chức 
4.1. Kết quả thực hiện tuyển dụng công chức, viên chức
Từ khi thành lập xã đến nay, UBND xã chưa tổ chức thực hiện tuyển dụng công chức, viên chức. Lý do: không có biên chế để thực hiện.
4.2. Kết quả thực hiện bổ nhiệm, đề bạt, khen thưởng, kỷ luật đối với cán bộ, công chức, viên chức trong niên độ báo cáo.
UBND xã ban hành các Quyết định bổ nhiệm các chức vụ lãnh đạo tại các phòng chuyên môn và Trung tâm phục vụ hành chính công; các Quyết định bổ nhiệm chức vụ đối với viên chức quản lý tại các trường học (gồm 11 trường và 01 Trung tâm giáo dục trẻ khuyết tật) trên cơ sở tiếp nhận nguyên trạng từ UBND huyện Quảng Trạch (cũ); 04 đơn vị sự nghiệp. 
Thực hiện quy trình bổ nhiệm lại chức vụ Giám đốc và Phó Giám đốc Trung tâm phát triển quỹ đất, 05 Hiệu trưởng, 01 Phó Hiệu trưởng các trường học. Thực hiện quy trình bổ nhiệm 01 Phó trưởng phòng Văn hóa - Xã hội, 01 Phó Trưởng phòng Kinh tế.
4.3. Kết quả thực hiện đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức
Căn cứ công văn số 831/SNV-CCHC ngày 08/8/2025 của Sở nội vụ về việc khảo sát nhu cầu đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn và cập nhật kiến thức đối với cán bộ, công chức, viên chức năm 2025. Phòng chuyên môn đã tham mưu cho UBND xã triển khai khảo sát, tổng hợp nhu cầu gửi Sở Nội vụ tổng hợp.
Cử cán bộ, công chức, viên chức tham gia các lớp tập huấn của Trung ương, của tỉnh, của các Sở, ngành tổ chức bằng hình thức trực tuyến, trực tiếp và qua phần mềm Zoom.
4.4. Kết quả giải quyết cho nghỉ hưởng chế độ, chính sách đối với công chức, viên chức, người lao động
Tính đến thời điểm báo cáo, các phòng chuyên môn đã tham mưu cho UBND xã giải quyết cho nghỉ hưởng chế độ theo Nghị định số 178/2024/NĐ-CP và Nghị định số 154/2025/NĐ-CP cho 26 công chức, người hoạt động không chuyên trách trên địa bàn xã.
5. Cải cách tài chính công
5.1 Kết quả thực hiện các quy định về quản lý tài chính - ngân sách tại địa phương.
Tiến độ, kết quả thực hiện thu ngân sách nhà nước theo Kế hoạch được Chính phủ giao: Tính đến 05/9/2025, tổng thu ngân sách nhà nước 171/333 tỷ đồng, đạt 51,5% dự toán.

Kết quả thực hiện Kế hoạch giải ngân vốn đầu tư công: Trong quý III năm 2025 không thực hiện giải ngân vốn đầu tư công.

5.2. Kết quả thực hiện cơ chế tự chủ tài chính tại các đơn vị sự nghiệp công lập 

Tổng đơn vị SNCL được giao tự chủ: 02 đơn vị.
Việc thu nộp tại các đơn vị đảm bảo đúng, đủ theo quy định của nhà nước.
Kết quả thực hiện chế độ, chính sách cho người lao động (việc trả lương, đóng bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế và các chế độ, chính sách khác cho người lao động): Các đơn vị đều thực hiện tốt các chế độ, chính sách, đảm bảo quyền lợi chính đáng cho người lao động, thanh toán đầy đủ, đúng quy định của pháp luật hiện hành về việc trả lương, đóng bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, kinh phí công đoàn và bảo hiểm thất nghiệp và các chế độ, chính sách khác cho người lao động.
6. Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số 
6.1. Kết quả hoàn thiện thể chế phục vụ xây dựng, phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số ở địa phương
UBND xã đã cụ thể hóa các Nghị quyết, Quyết định, Kế hoạch của TW, Chính phủ, của UBND tỉnh và các Sở, Ban, ngành cấp trên để triển khai thực hiện có hiệu quả trên địa bàn toàn xã.
6.2. Kết quả xây dựng, phát triển hạ tầng kỹ thuật
100% các phòng, ban, đơn vị thuộc xã đã thiết lập mạng nội bộ; 

100% các phòng, ban, đơn vị thuộc xã đã kết nối mạng Internet; 100% máy tính được kết nối Internet băng thông rộng (trừ các máy tính phục vụ lưu trữ thông tin, tài liệu mật);

100% cán bộ, công chức, viên chức trong các phòng, ban, đơn vị cấp xã đã được trang bị máy vi tính đáp ứng nhu cầu ứng dụng CNTT phục vụ công việc.
6.3. Kết quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến tại cơ quan, đơn vị
- Tổng số Dịch vụ công trực tuyến đủ điều kiện lên trực tuyến toàn trình: 15.
- Số lượng Dịch vụ công trực tuyến toàn trình: 06.
- Tỷ lệ Dịch vụ công trực tuyến toàn trình đủ điều kiện: 40 %.

- Số Dịch vụ công trực tuyến có phát sinh hồ sơ trực tuyến: 11.
- Tổng số Dịch vụ công trực tuyến có phát sinh hồ sơ (gồm các Dịch vụ công trực tuyến có phát sinh hồ sơ trực tuyến hoặc trực tiếp hoặc cả 2 hình thức): 13.
- Tỷ lệ DVC có phát sinh hồ sơ nộp trực tuyến (toàn trình + một phần): 84,61%.
- Tổng số hồ sơ của DVCTT toàn trình (gồm hồ sơ nộp trực tuyến + trực tiếp): 202.
- Số hồ sơ nộp trực tuyến của các DVCTT toàn trình: 166.
- Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình: 82,2 %.
- Tổng số hồ sơ của DVCTT một phần (gồm hồ sơ nộp trực tuyến + trực tiếp): 429.
- Số hồ sơ nộp trực tuyến của các DVCTT một phần: 351.
- Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến một phần: 81,8 %.
- Tổng số TTHC có yêu cầu nghĩa vụ tài chính (tất cả các TTHC có phát sinh phí, lệ phí,…): 89.
- Số TTHC đã được tích hợp, triển khai thanh toán trực tuyến trên Cổng DVC quốc gia: 14.
- Tỷ lệ TTHC được tích hợp, triển khai thanh toán trực tuyến: 15,73 %.
III. PHÁT TRIỂN KHOA HỌC, CÔNG NGHỆ, CHUYỂN ĐỔI SỐ 

UBND xã đã thành lập Ban Chỉ đạo về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06 xã Quảng Trạch gồm 09 thành viên, do Chủ tịch UBND xã làm Trưởng Ban (tại Quyết định số: 329/QĐ-UBND ngày 30/7/2025).

Thành lập Tổ ứng dụng công nghệ và nghiệp vụ hỗ trợ giải quyết thủ tục hành chính tại xã Quảng Trạch gồm 17 thành viên, do Phó Giám đốc Trung tâm phục vụ hành chính công làm Tổ trưởng (tại Quyết định số: 86/QĐ-UBND ngày 21/7/2025).

Ban hành Kế hoạch số 177/KH-UBND ngày 31/7/2025 Kế hoạch triển khai phong trào thi đua “Cả nước thi đua đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số” giai đoạn 2025 - 2030 trên địa bàn xã Quảng Trạch.

Ban hành Kế hoạch số 239/KH-UBND ngày 06/8/2025 của UBND xã về triển khai thực hiện Phong trào “Bình dân học vụ số” trên địa bàn xã Quảng Trạch.
Hiện tại xã có: 128 tài khoản hệ thống quản lý văn bản và điều hành; 17 tài khoản hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh; 04 tài khoản hệ thống hộ tịch điện tử; 46 tài khoản mail công vụ; 04 tài khoản chứng thực điện tử.
IV. ĐÁNH GIÁ CHUNG
1.Ưu điểm
- UBND xã đã đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong việc tiếp nhận và giải quyết các thủ tục hành chính, rút ngắn được thời gian giải quyết hồ sơ. Tăng cường hình thức dịch vụ công trực tuyến, người dân có thể thực hiện thủ tục ở bất cứ đâu, giảm tiếp xúc trực tiếp và tiết kiệm được thời gian đi lại.
- Hệ thống dữ liệu tập trung và đồng bộ giữa hai cấp, thuận lợi trong tra cứu văn bản, giải quyết thủ tục.
- Đã xây dựng được quy chế đảm bảo an toàn thông tin, an ninh mạng, phân công chuyên viên phụ trách công tác bảo đảm bảo an toàn thông tin, an ninh mạng. Thành lập được tổ ứng cứu công nghệ giải quyết TTHC tại xã. Tiếp nhận và vận hành trang Thông tin điện tử của xã.
2.Tồn tại, hạn chế
- Một số thủ tục chưa đồng bộ trong việc đơn giản hóa, dẫn đến người dân/doanh nghiệp phải bổ sung hồ sơ nhiều lần. Nhiều quy trình giải quyết TTHC chưa được cấu hình trên hệ thống dịch vụ công, dẫn đến việc cán bộ một cửa phải tiếp nhận bằng hình thức trực tiếp (Cụ thể là hồ sơ đề nghị trợ cấp hưu trí xã hội; hồ sơ  đăng ký kinh doanh).
- Một bộ phận công chức còn hạn chế về kỹ năng, nhất là về công nghệ số.
- Sau khi sáp nhập, số lượng công chức nghĩ việc nhiều, trong khi đó khối lượng công việc rất lớn, biên chế chưa được bổ sung tương ứng dẫn đến quá tải, áp lực công việc.

3. Nguyên nhân

- Một số quy định của pháp luật, nghị định, thông tư chưa kịp điều chỉnh để phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, gây khó khăn trong triển khai thực hiện.

- Kinh phí đầu tư cho công nghệ thông tin, số hóa và hiện đại hóa hành chính và nguồn nhân lực phục vụ cho công nghệ thông tin còn thiếu.
- Nhiều công chức được giao nhiệm vụ mới, chưa được tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ chuyên sâu nên bước đầu còn gặp nhiều lúng túng trong giải quyết công việc được giao, hiệu quả công việc chưa cao.

V. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ THỜI GIAN TỚI
- Xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại, công khai, minh bạch: lấy sự hài long của người dân và doanh nghiệp làm thước đo.

- Đẩy mạnh chuyển đổi số, xây dựng chính quyền số: ứng dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin, tăng cường cung cấp dịch vụ công trực tuyến.

- Rà soát, kiến nghị sửa đổi, bãi bỏ những thủ tục rườm rà, chồng chéo, không còn phù hợp.

- Chuẩn hóa tiêu chuẩn chức danh, gắn với đào tạo, bồi dưỡng chuyên môn và kỷ năng số.
- Xây dựng  cấp độ an toàn thông tin để đề nghị tỉnh phê duyệt. Thành lập tổ ứng cứu sự cố an toàn thông tin mạng xã, xây dựng và ban hành Ban chỉ đạo, Ban biên tập, Quy chế hoạt động của trang thông tin điện tử xã.
- Hoàn chỉnh, trình Trưởng Ban Chỉ đạo - Chủ tịch UBND xã ban hành Quy chế làm việc, Phân công nhiệm vụ các thành viên và của Ban Chỉ đạo, thường xuyên cập nhật thành viên Ban Chỉ đạo khi có sự thay đổi về công tác nhân sự.

- Thành lập 02 Tổ Công tác giúp việc cho Ban Chỉ đạo gồm:

+ Tổ Công tác về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và cải cách hành chính (trừ đôn đốc các nhiệm vụ liên quan đến chuyển đổi số gắn với Đề án 06) do đồng chí Trưởng phòng Văn hóa - Xã hội làm Tổ Trưởng. 

+ Tổ Công tác triển khai Đề án 06; cải cách thủ tục hành chính, chuyển đổi số gắn với Đề án 06 (đôn đốc các nhiệm vụ liên quan đến cải cách thủ tục hành chính, chuyển đổi số gắn với Đề án 06) do đồng chí Trưởng Công an xã làm Tổ Trưởng.
- Tích cực triển khai các nhiệm vụ liên quan đến Khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trên toàn tỉnh một cách toàn diện và có hiệu quả các chỉ tiêu đã đề ra theo Kế hoạch của tỉnh và của UBND xã.
- Phối hợp sở KH&CN tổ chức tập huấn cho cán bộ và chuyên viên về nghiệp vụ đảm bảo an toàn thông tin, an ninh mạng, cách sao lưu dữ liệu…
- Cùng với đơn vị viễn thông để cải tạo hệ thống mạng nhằm đảm bảo an toàn thông tin theo mức độ 2 và trình các cấp có thẩm quyền phê duyệt.
Trên đây là báo cáo tình hình triển khai thực hiện công tác phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, Đề án 06 và cải cách hành chính trên địa bàn xã./.
TÀI LIỆU HỘI NGHỊ








