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Dự thảo

BÁO CÁO  
Kết quả triển khai, thực hiện Đề án 06/CP 8 tháng đầu năm 2025
[bookmark: bookmark7][bookmark: bookmark34]
I. KẾT QUẢ CÁC MẶT CÔNG TÁC
1. [bookmark: bookmark37][bookmark: bookmark35][bookmark: bookmark36][bookmark: bookmark38]Công tác tham mưu, chỉ đạo, triển khai, tuyên truyền
1.1. [bookmark: bookmark39][bookmark: bookmark40]Công tác tham mưu, chỉ đạo
[bookmark: bookmark41][bookmark: bookmark42][bookmark: bookmark43]Trong thời gian qua, UBND xã đã chủ động bám sát các ý kiến chỉ đạo của Ban chỉ đạo cấp tỉnh để chỉ đạo, đôn đốc các phòng, ban, ngành, thực hiện các nhiệm vụ của Đề án 06/CP trên địa bàn xã. 
Đặc biệt, UBND xã đã hết sức khẩn trương, quyết liệt trong việc chỉ đạo, xây dựng, bố trí cơ sở vật chất, trang thiết bị, máy móc và các điều kiện liên quan, chủ động bố trí phân công công việc cho cán bộ, công chức để Trung tâm phục vụ hành chính công đi vào vận hành chính thức từ ngày 01/7/2025. Tiến hành công khai trụ sở làm việc, số điện thoại đường dây nóng, số điện thoại của lãnh đạo UBND xã; xây dựng bộ nhận diện thương hiệu, bố trí các khu vực tại trung tâm thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp khi đến giao dịch.
Chỉ đạo đẩy mạnh xây dựng chính quyền điện tử; thực hiện nghiêm việc tiếp nhận hồ sơ trên Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính (TTHC), 100% văn bản được chuyển qua phần mềm quản lý văn bản.
Đã huy động được sự vào cuộc của cả hệ thống chính trị, đặc biệt là người đứng đầu các ban, ngành, đoàn thể; sự tham gia của tổ chức, doanh nghiệp và Nhân dân trong quá trình triển khai thực hiện Đề án 06/CP trên địa bàn; xác định thành công của Đề án 06/CP là yếu tố quyết định, đảm bảo sự thành công của chuyển đổi số.
1.2. [bookmark: bookmark44]Kết quả tuyên truyền về Đề án 06/CP
- Các phòng, ban, ngành, đoàn thể tiếp tục bám sát lộ trình của Đề án 06/CP để triển khai thực hiện có hiệu quả, đẩy mạnh tuyên truyền bằng nhiều hình thức đa dạng, phong phú, góp phần nâng cao nhận thức, trách nhiệm của các cấp ủy Đảng, chính quyền, người dân về tiện ích, thuận lợi khi thực hiện các dịch vụ công trực tuyến, đăng ký tài khoản định danh và xác thực điện tử, các điểm mới của Luật căn cước 2023 có hiệu lực từ ngày 01/07/2024 nhất là việc cấp thẻ Căn cước cho công dân dưới 14 tuổi; phối hợp với các đơn vị ngân hàng trong công tác tuyên truyền chi trả lương hưu, trợ cấp BHXH, an sinh xã hội không dùng tiền mặt. Gắn các mục tiêu, nhiệm vụ về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia với nghị quyết, chiến lược, chương trình hành động, mục tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. Tiếp tục hướng dẫn, vận động nhân dân đăng ký, kích hoạt tài khoản định danh điện tử, hướng tới 100% người dân có tài khoản ĐDĐT mức độ 2.
· [bookmark: bookmark45][bookmark: bookmark48][bookmark: bookmark52][bookmark: bookmark53]Khuyến khích cán bộ, công chức, viên chức chia sẻ các bài viết tuyên truyền các nội dung của Đề án 06/CP và Dịch vụ công đã được đăng tải, phát sóng trên các báo, đài chính thống lên các trang mạng xã hội (Facebook, Zalo, Youtube,...) duy trì các điểm có bố trí đầy đủ phương tiện tuyên truyền, máy tính, mạng internet để hướng dẫn, hỗ trợ người dân thực hiện các TTHC qua dịch vụ công trực tuyến.
[bookmark: bookmark56][bookmark: bookmark74][bookmark: bookmark78][bookmark: bookmark81][bookmark: bookmark79][bookmark: bookmark80][bookmark: bookmark82][bookmark: bookmark83]2. Về phát triển công dân số
[bookmark: bookmark241]- Cán bộ, công chức xã, Công an xã đã làm tốt công tác phối hợp, cùng với tổ công tác Đề án 06/CP và công nghệ số cộng đồng hướng dẫn người dân đăng ký, kích hoạt tài khoản định danh điện tử, giúp người dân nắm và hiểu được tầm quan trọng của tài khoản định danh điện tử và ứng dụng VNelD trong đời sống và đặc biệt trong việc giảm thiểu các TTHC, tạo điều kiện thuận lợi cho công dân trong mọi mặt của xã hội.
- Công an xã đã triển khai nhiều giải pháp tuyên truyền vận động đảm bảo 100% công dân trên địa bàn được cấp căn cước và tài khoản định danh điện tử, đến nay, đã cấp 29.558 thẻ CCCD/CC kể cả trẻ em và người dưới 14 tuổi và 18.264 tài khoản định danh điện tử mức độ 1 và mức độ 2.
[bookmark: bookmark84][bookmark: bookmark93][bookmark: bookmark96][bookmark: bookmark101][bookmark: bookmark100][bookmark: bookmark102][bookmark: bookmark99][bookmark: bookmark155][bookmark: bookmark156][bookmark: bookmark158]3. Về tiến độ thực hiện dịch vụ công
[bookmark: bookmark159]3.1. Đối với dịch vụ công thuộc các lĩnh vực của Công an xã
Từ 1/7/2025 đến 10/9/2025 đã tiếp nhận và giải quyết trên cổng dịch vụ công đạt: 561 hồ sơ, gồm: đăng ký xe mô tô (350), và cư trú (211); đạt 100%. Trong đó:
- Đăng ký thường trú: 82 hồ sơ
- Xác nhận thông tin cư trú: 45 hồ sơ
- Thông báo lưu trú: 02 hồ sơ
- Khai báo tạm vắng: 01 hồ sơ
- Liên thông đăng ký khai sinh – đăng ký thường trú: 62 hồ sơ
- Liên thông đăng ký khai tử - xóa đăng ký thường trú: 10 hồ sơ
- Đăng ký tạm trú, lưu trú: 09 hồ sơ
[bookmark: bookmark160][bookmark: bookmark161][bookmark: bookmark162]- Về đăng ký cấp biển số phương tiện cơ giới đường bộ, tổng số: 350 xe ô tô và mô tô.
3.2. Đối với dịch vụ công của UBND xã
Đang thực hiện có hiệu quả trong việc giải quyết các TTHC. Giải quyết dịch vụ công trực tuyến: 623/1038 hồ sơ, đạt  60,01%. Trong đó:
- Xác nhận tình trạng hôn nhân: 92/92 hồ sơ.
- Chứng thực bản sao từ bản chính: 245/1372.hồ sơ.
- Khai tử: 11/11 hồ sơ.
- Khai sinh: 07/07 hồ sơ.
- Kết hôn: 18/18 hồ sơ.
- Đăng ký lại khai sinh: 29/30 hồ sơ.
- Đăng ký giám hộ: 03/03 hồ sơ
- Chứng thực chữ ký: 0/551hồ sơ.
- Cấp bản sao trích lục hộ tịch: 27/27 hồ sơ.
- Đăng ký thay đổi, cải chính, bổ sung hộ tịch: 25/25 hồ sơ
- Đăng ký khai tử, xoá đăng ký thường trú (trực tuyến trên cổng dịch vụ công Quốc gia: 22 hồ sơ.
- DVC liên thông: Đăng ký khai sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ BHYT cho trẻ dưới 6 tuổi: 73 hồ sơ.
Trung tâm phục vụ hành chính công duy trì thực hiện nghiêm việc tiếp nhận và giải quyết hồ sơ trên cổng dịch vụ công trực tuyến, cụ thể: Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến đạt 60,02 %, tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến toàn trình đạt 84,35%; Tỷ lệ số hóa hồ sơ kết quả giải quyết TTHC đạt 83,91%; Tỷ lệ số hóa thành phần hồ sơ đạt 100%.
[bookmark: bookmark106]II. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ
[bookmark: bookmark109][bookmark: bookmark107][bookmark: bookmark108][bookmark: bookmark110]1. Ưu điểm
· [bookmark: bookmark111]Việc triển khai Đề án 06/CP được Đảng ủy, UBND xã tập trung lãnh đạo, chỉ đạo toàn diện, quyết liệt và sâu sát; công tác xây dựng, hoàn thiện thể chế được quan tâm chỉ đạo, các cơ chế, chính sách mang tính xuyên suốt, toàn diện trong triển khai các nhiệm vụ phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06/CP đã được quan tâm triển khai; qua đó đã huy động được sức mạnh của cả hệ thống chính trị trong việc triển khai thực hiện các nhiệm vụ Đề án 06/CP.
[bookmark: bookmark112][bookmark: bookmark115][bookmark: bookmark113][bookmark: bookmark114][bookmark: bookmark116][bookmark: bookmark120][bookmark: bookmark121][bookmark: bookmark123]2. Tồn tại, hạn chế, khó khăn, vướng mắc
[bookmark: bookmark117][bookmark: bookmark118]- Hạ tầng công nghệ thông tin chưa đáp ứng, đường truyền thường xuyên bị lỗi; trang thiết bị đã xuống cấp, thiếu đồng bộ. Nguồn nhân lực dù đã được quan tâm bố trí, đào tạo, tập huấn tuy nhiên trình độ công nghệ thông tin chưa đồng đều.
[bookmark: bookmark119]- Kết quả triển khai Sổ sức khỏe điện tử trên ứng dụng VNeID còn hạn chế.
- Quy trình thao tác trên các ứng dụng dịch vụ công trực tuyến còn nhiều bất cập, khó khăn cho người sử dụng. Tỉ lệ người dân sử dụng các dịch vụ công trực tuyến còn thấp, người dân chưa hiểu rõ được lợi ích do dịch vụ công đem lại. 
- Việc sử dụng công nghệ thông tin của một bộ phận người dân còn hạn chế, dẫn đến người dân lúng túng trong quá trình thực hiện trên môi trường điện tử.
[bookmark: bookmark124]III. PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ THỜI GIAN TỚI
[bookmark: bookmark127][bookmark: bookmark137]1. Tiếp tục đẩy mạnh các giải pháp cải cách, nâng cao hiệu quả giải quyết TTHC và cung cấp dịch vụ công phục vụ người dân và doanh nghiệp. Đẩy nhanh tiến độ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC theo đúng quy định, đáp ứng yêu cầu kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ giải quyết TTHC, cung cấp dịch vụ công.
2. Thường xuyên rà soát, kiểm tra, xử lý dứt điểm các hồ sơ trực tuyến nộp từ Cổng Dịch vụ công Quốc gia; chấn chỉnh, xử lý nghiêm các cơ quan, đơn vị, cán bộ, công chức, viên chức có hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực, chậm giải quyết và chậm trả kết quả cho người dân, tổ chức, doanh nghiệp.
[bookmark: bookmark130]3. Tiếp tục hoàn thiện, hiện đại hóa Trung tâm Phục vụ hành chính công theo hướng chuyên nghiệp, công khai, minh bạch, lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm phục vụ. Tăng cường ứng dụng công nghệ số, triển khai hiệu quả các dịch vụ công trực tuyến, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp thực hiện TTHC mọi lúc, mọi nơi. 
[bookmark: bookmark141]4. Rà soát, kiến nghị tái cấu trúc, chuẩn hóa các quy trình TTHC, dữ liệu phục vụ giải quyết TTHC trên môi trường số. Nâng cao tỉ lệ người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến, hướng tới 100% TTHC đủ điều kiện được cung cấp trực tuyến. Triển khai dịch vụ công thiết yếu gắn với định danh điện tử (VNeID) và thanh toán không dùng tiền mặt.
[bookmark: bookmark142]5. Đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, công chức làm việc tại Trung tâm phục vụ hành chính công về kỹ năng số, kỹ năng phục vụ công dân. Áp dụng các công cụ đánh giá mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp với kết quả giải quyết TTHC.
[bookmark: bookmark132][bookmark: bookmark133][bookmark: bookmark204]6. Tập trung tăng cường công tác tuyên truyền, đặc biệt là về chuyển đổi số bằng nhiều hình thức khác nhau, dễ dàng cho người dân tiếp cận và thực hiện. Phối hợp cùng các tổ công nghệ số cộng đồng thực hiện các cuộc tuyên truyền phối hợp hướng dẫn người dân nộp hồ sơ trực tuyến mà không cần đến tại trụ sở. Bên cạnh đó, thực hiện tuyên truyền trên mạng xã hội Facebook, Zalo để đưa lợi ích của dịch vụ công trực tuyến đến từng hộ gia đình.
7. Nhiệm vụ tập trung trước mắt
7.1. Công an xã
(1) Duy trì triển khai các giải pháp đảm bảo dữ liệu dân cư "đúng, đủ, sạch, sống", đáp ứng nhu cầu cấp thẻ Căn cước, tài khoản định danh điện tử của người dân trên địa bàn. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phối hợp triển khai các tiện ích, ứng dụng của thẻ Căn cước, dữ liệu dân cư, VNeID.
(2) Tiếp tục phối hợp với Phòng Kinh tế triển khai thu nhận hồ sơ cấp định danh điện tử cho cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp đảm bảo các doanh nghiệp có thể thực hiện 100% TTHC trên môi trường trực tuyến.
7.2. Phòng Văn hóa - Xã hội quán triệt, tham mưu thực hiện quyết liệt, có hiệu quả nội dung chỉ đạo của Sở nội vụ tại Công văn số 1561/SNV-VP, ngày 08/9/2025 về đôn đốc thực hiện chi trả trợ cấp ưu đãi người có công với cách mạng trên địa bàn toàn tỉnh. Trong đó tập trung thực hiện: 
(1) Tiếp tục thực hiện rà soát các đối tượng người có công với cách mạng đang hưởng các chế độ: trợ cấp hàng tháng, trợ cấp 1 lần, ưu đãi học sinh sinh viên, thờ cúng liệt sĩ, trợ cấp mua phương tiện trợ giúp và dụng cụ chỉnh hình, trợ cấp điều dưỡng, sách báo lão thành cách mạng, quà, ăn thêm lễ tết ... để tiếp tục theo dõi quản lý và triển khai thực hiện chi trả cho đối tượng.
[bookmark: bookmark12][bookmark: bookmark13](2) Tiếp tục tuyên truyền, vận động, hỗ trợ để các đối tượng mở tài khoản phục vụ công tác chi trả trợ cấp không dùng tiền mặt. Phấn đấu đến 31/12/2025, tỷ lệ người có công với cách mạng được nhận trợ cấp không dùng tiền mặt (qua tài khoản) đạt tối thiểu 70% trên tổng số đối tượng người có công hưởng trợ cấp thuộc xã quản lý.
7.3. Phòng Kinh tế tham mưu UBND xã triển khai thực hiện chiến dịch làm giàu, làm sạch cơ sở dữ liệu quốc gia về đất đai trên địa bàn xã theo nội dung chỉ đạo tại Kế hoạch 847/KH-UBND, ngày 10/9/2025 của UBND tỉnh Quảng Trị về triển khai thực hiện chiến dịch làm giàu, làm sạch cơ sở dữ liệu quốc gia về đất đai trên địa bàn tỉnh Quảng Trị.
[bookmark: _GoBack]7.4. Các đầu mối thực hiện báo cáo định kỳ vào thứ 4 hàng tuần và ngày 09 hàng tháng kết quả triển khai thực hiện Đề án 06/CP trên địa bàn về Công an xã (qua đồng chí Trung úy Cao Mạnh Hòa – Cán bộ Tổ Cảnh sát khu vực), đồng thời gửi file qua phần mềm theo dõi, giám sát Đề án 06/CP (dean06.vn)./.
