UBND HUYEN QUANG TRACH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA HUYEN Doe lip — Ty do — Hanh phic

S6: 45 HKL-TTr Quang Trach, ngay ) thdng { nam 2017

KET LUAN THANH TRA
Vé viée thuwe hién cdc quy dinh cii» phdp Infdt vé khiéu nai, t6 cdo va phong,
chong tham ahiGng 1ol UBND x4 Cuding Kim

Thuc hién Ké& hoach thanh tra nim 2017, Chanh Thanh tra huyén Quang
Trach ¢6 Quyét dinh s 102/QP-TTr ngay 03 thang 7 nam 2017 v& thanh tra trach
nhiém thuc hién cic quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, té cdo va phong, chéng
tham nhiing tai xa Quang Kim.

Xét Béo céo két qua thanh tra ngay 07/8/2017 ctia Doan Thanh tra, Chanh
Thanh tra huyén két ludn nhu sau:

L. PAC PIEM TINH HINH CHUNG.

Quang Kim 12 mét x4 mién ndi ndm phia Tay Bic cla huyén Quang Trach,
cach trung tdm huyén ly 25 km Ve phia Tay Bie, ¢6 dién tich tu nhién 3.766.4 ha,
dan s6 4.350 khiu duoc phéan bé trén 06 thon.

86 lvong Can bg hién ¢6 22 ngudi, trong dé: Can bé Chuyén trach 10 nguoi;
Céan bo Cong chuc 09 nguoi; Can bd hop déﬂg 03 nguoi. Can b co trinh do Pai
hoc 09 ngudi (chiem 40,90%); Cao ding 01 ngudi (chiém 4,55%); Trung cép 12
ngudi (chiém 54,55%); V6i sb luong can bd hién co, co ban da dép img duoc yéu
cdu nhiém vu chinh tri tai dia pore o

Trong nhitng nam qua, do anh hudng su ¢ moi truong bién; thuc hién cac
ché dd chinh sich va quan Iy nha nude vé linh vuc dét dai trén dia ban x nén da
phat sinh don thu khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh cta céng dan. Tuy nhién,
Vo1 su quan tdm lanh dao, chi dao cua Cfip uy Dang va su phrfri hop cua cac to chire
Chinh tri - Xa hoi, UBND xa da thuc hién co ban dam bao quy dinh cta phap lut
vé giai quyét khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh; céng tac phong, chong tham
nhiing co ban dwoc quan tdm, gép phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri trén dia

ban x4.

II. KET QUA THANH TRA.

1. Vé cong tac tiép dan.

a) Vé ban hanh Quy ché tiép cong dan:

- Trong thoi ky Thanh tra, UBND x4 Quang Kim d& ban hanh Quyét dinh s
184/QD-UBND ngay 12/4/2016 ve viéc ban hanh Quy ché phdi hop tiép cong dan, oo,
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tiép nhan, x ly don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.
UBND x dé bb tri phong Tiép cong din riéng; co so vit chat, trdng thiét bi co ban
dam bao; c6 ndi quy, quy c¢hé va phén céng lanh dao truc tiép tiép cong dén dinh
ky: ban hanh quy ché “ti ép dan, giai quyét khiéu nai, td cao”.

b) Vé phédn céng cdn bo, cong chirc tiép cong dan:

Chu tich hn;.-u, Phé Chu tich UBND x& va mot Cong chuce Tu ph’up — Ho tich
cé trinh d§ Trung cép phap Iy truc tu:p ’[lﬂp cong dan 02 ngay trong tudn vao ngay
thir 3 va thir 5 hang tudn. Ngoai viée td chirc tiép cong dan dinh ky, nhiing ngay
con lai duge gmo Céng chire Tu phap — Ho tich thuc hien tmp cong din thuong
xuyén va dot xudt khi c6 cung dan dén tru s& tiép cong dan; Viéc phin coné_ can
bd, cong chire truc tiép tip cong dén, xir 1y, gial quy &t don thu khiéu nai, 6 cdo,
kién nghi, phan énh cta coéng déin thé hién tinh diu méi, qua dé tao thudn loi trong
viée tdng hop, theo ddi va xir Iy don thu clia cong dan.

c) Vé niém _],'éf Lich Iiép cong dan:

Trong thai ky thanh tra, [TH‘\]D Xd Quang Kim da ban hanh Thong bdo scr
594/TB-UBND ngay 12/11/2016 vc lich T.IEIJ cOng din nam 2016 va Thfmg bao sb
09/TB-UBND ngay ﬂlfﬂlx’Zﬂl? vé lich tiép cong din nam 2017. Lich tiép cong

dan da thé hién cac ndi dung vé ngay, gio; ho tén, chirc vy, chic danh ngudi tiép
cong dén theo quy dinh

d) Vé thue hién trach nhiém ciia can bo, cong chiic Hép cong dan:

Trong thoi ky thanh tra, UBND xa Quang Kim da tiép 117 luot cong dén
dén tru s& UBND xa dé khiéu na, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Trong do: tiép
cong déin thudng xuyén: 78 lugt; tiép cong dan dinh k¥ 32 luot; tiép cong dan dot
xudt: 07 luot; tiép nhan 33 luot don thu (to cdo: 02 dom; kién nghi, phan dnh
thudc tham quyén gidi guyé}t: 31 don); ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
anh tap trung chu yéu vao cac linh vue nhu dat dai, xay dung nong thon moi,
chinh séach ho ngheo, boi thuéng thiét hai do su cb méi trudmg bidn. Sau khi tiép
nhéin don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong din, Chu tich
UBND xi di chi dao cong chirc duoc phin cong tiép cong dan, phdi hop véi can
bd, cong chire lién quan xir ly 33/33 don thu, dat ty 1& 100% don thu tiép nhén,
dong thoi chi dao giai quyét 32/33 don thu thude tham quyén (01 trudng hop
cbng dan rat don & cdo) va ban hanh vin ban théng bao két qua giai quyét 04 don
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phap luat.

Qua thanh tra cho thiy, viéc Lhdp hanh phap luat vé tiép cong din cua
UBND xa Quang Kim van ton tai mot s6 han ché, <huycl diém, d6 la:

+ Tai phong tiép ¢one dau « e nicu vét Quy che Tiép cong dan, Lich tiép .o

cong din theo ding quy dinh;
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+ Viée tiép céng dan thuc hién & modt sé mit chua dam bao dung quy dinh
clla ph{ip ludt: thanh phan tham gia tiép cong dan khong co su tham gia cua dai
dién Ld[’! ty, HDND x&; can bd, cong chirc tiép cong dan khi tiép cong din di mo
S6 t;cp cong dén nhung khong =i chor @ he ton, dia chi, nodi dung cua céng dan
phan anh.

+ Viée thue hién ché do bdi duon g d6i v6i can bo, céng chire thue hién tiép
cong dan chua duge UBND xi quan tam.

+ 27 don kién nghi, phan anh, UBND x& da gi4i quyét nhung khong ban
hanh théng bdo két qua giai quyét thco quy dinh.

2. Viée chap hanh phap luit vé khiéu nai, to cdo:

a) Viéc theo doi, tong hop tinh hinh khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan dnh
tai phong tiép cong dén:

Trong thoi ky thanh tra, UBND xd Quing Kim da tiép nhdn 33 don thu,
trong dé: Pon t6 cdo: 02 don; don kién nghi, phan anh: 31 don.

Kiém tra S& dang k}a don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong
dan, UBND x3 da mé S theo di ding ky va theo dai, ghx chép s6 don tiép nhan
clia Long dan va phan loai don, xdc dinh ding thdm quyén; n(mg do, don thudc
tham quyén cia Chu tich UBND xa Quang Kim 1a 32 don; 01 don t6 cdo, qua phén

tich, hudng dén ctia cong chire Tu phan — H6 tich nén céng dan da tu nguyén xin
rut lai don.

Tuy nhién, trong thoi ki thanh tra; viée ghi chép, theo d&i Sé ding ky don
thur khiéu nai, t6 cdo cia cong dan chua phan dnh duge day du céc noi dung theo
quy dinh.

b) Vé thu .{].a gidi quyét khieu nai, 16 céo, kién nghi, phdn dnh:

Viée thu 1y, gidi quyét don thude thim quyLn dd duge Chu tich UBND xi
Quang Kim quan tdm chi dao giai quyét. Sau khi tlep nhéan don, Chu tich UBND
xd di giao cho céng chirc Tu phép — Ho tich phdi hop véi cén bo, cong chire co
lién quan kiém tra, xdc minh. Trén co s& dé bio cdo dé xuét tham muu Chu tich
UBND xd hudng giai quyét. Trong thoi diém thanh tra, UBND x3 Quang Kim d3
gidi quyét 32/32 don thur t6 cdo, kién nghi, phan énh ctia cong déan (01 don to céo
dang xdc minh, giai quyét), ty 18 giai quyét don thu dat 100%; Két qua giai quyét
don kién nghi, phan anh cta cong dan cua Chu tich UBND x& co ban duoc cong

dan ddng tinh.
D6i véi don t6 cdo thude thim quyén ciia Cha tich UBND x& do UBND
huyén chuyén dén. Qua két qua kiém tra cho thay, UBND xa nhan duge Céng van

s6 479/UBND-TTr chuyén dce NI rvén tr ngay 01/6/2017, tuy .47



nhién dén ngay 26/6/2017 UBND xa Quang Kim mr:n ban hanh quyét dinh thanh
lap td xédc minh ndi dung t6 cdo la khong kip thoi vé mit thoi gian, ban hanh Quyét
dinh x4c minh noi dung to céo s 355/QP-UBND ngay 26/6/2017 chua dam bao
quy dinh vé mat ndi dung, hinh thirc va thoi gian xac minh thue té kéo dai so véi
thoi gian tai Quyét dinh thanh ldp t6 xdc minh. UBND xa da giai quyét 31 don kién

nghi, phan 4nh nhung chi ban hanh 04 van ban thong bao két qua giai quyét (27
don kién nghj phan anh da duoc giai quy &t nhung khong ban hanh van ban théng
béo két qua).

¢) Vé cong khai va thi hanh két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

Viéc cong khal két qua giai quyét don thu da duge Chu tich UBND x&@ quan
tam chi dao thuc hién; hinh thirc cong khai chu yéu la cong bé tai cac cude hop cula
UBND x&; Chu tich UBND x di chi dao can bg, ¢ong chire lién quan va cong dén
¢6 don thu thie hién nghiém tic két qua giai quyét dé c6 hiéu luc phap luat.

d) Tuvén triyén, pho bién gido duc phap ludt vé khiéu nai, t cdo:

Trong thoi ky thanh tra, UBND xd Quam g Kim khd ong ban hanh céac van ban
lién quan dén viée tuyén truy én phap luat vé khiéu nm td cao. Khong t6 chic Hoi
nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo. Tuy nhién,
UBND x3 d3 thue hién tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luét thong qua Hoi
nghi Can bd cong chue, sinh hoat Chi b dinh ky va trén he théng loa truyén thanh
cua xd; qua do gop phén ning cao nhén thire, trach nhi¢m cua can b, cong chtce va
qmn chiing nhan dén trong viéc chép hanh céc quy dinh ctia Luat khiéu nai, Ludt

Té céo.

d) Vé ché do thong tin, bdo cao, qur.?r.n Iy va luw triv ho so giai quyét vu viéc:

UBND xa Quéag Kim df hue hidn e ban dam bao ché do thong tin, bao
cdo vé tiép cong dan, giai quyct ]dueu nai, t6 c4o khi UBND huyén yéu ciu; tuy
nhién viéc thuc hién ché d6 thong tin, bdo cdo dinh ky hang thang, hang quy, hang
niam theo chi dao cia UBND huyén va huéng dan cia co quan chuyén mon cap
trén ¢o lac chua chi dong; viée luu trlt, quan 1y ho so giai quyét don thu khiéu nai,
t& cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong din chua thuc hién ding quy dinh cia phap
luft, nhidu ho so vu viéc UBND xa luu trir chua day du.

3. Viéc chap hanh phap luit vé phong, chong tham nhiing:

a) Viée xdy dung va thuc hién chuong trinh, ké hoach phong, chong tham

nhiing:

Nam 2016, UBND xi chua xay dung Chuong trinh, ké hoach phong, chéng
tham nhiing theo quy dinh. Nam 2017, UBND xi da ban hanh Ké hoach s6
60a/KH-UBND ngay 10/02/2017 vé thue hién cong tac phong, chéng tham nhiing
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lang phi ndm 2017; Quyét dinh s6 80/QD-UBND ngay 21/02/2017 vé viée ban
hanh quy ché chi tiéu ndi bd nam 2017.

Tuy nhién, qua kiém tra cho thiy chit lugng chia Ké hoach thuc hién cong
tac phongj chong tham nhiing, lang phi ndm 2017 nhin chung chua dam bao yéu
cdu vé ndi dung, cdch thire té chire thuc hién chua cu thé.

b) Vé tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt vé phong, chéng tham
nhiing:

Trong thoi ky Thanh tra, UBND xa chua t6 chite Hoi nghi tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luat vé phong, chéng tham nhiing. Tuy nhién, UBND xa da
thue hién tuyén '[I‘ll}“bll pho bién chu truong, chinh sach cia Dang, phap luat cia
Nha nude vé phong, chéng tham nhiing trén hé thong truyén thanh cia UBND x4,
nhung UBND x2 khong mé s6 theo ddi sé luot phat thanh tuyén truyén.

¢) Vé cong khai minh bach F... + o & s wgan sach nha nude:

- Trong thoi ky thanh tra, UBND x3 chua thue hu:n cong khai céc ndi dung:
Dur toan thu, chi, quyét toan thu, chi ngan sach hang nam sau khi duoc HDND x3
Quéng Kim phé chuin quyét todn, giao va phin bd du toan hang nam theo quy
dinh tai Thong tu 03/2005/TT-BTC ctia B& Tai Chinh, Hang nam, UBND x4 chi
thuc hién bao cao cic sb liéu lién quan dén thu, chi ngin sach tai cac ky hop
HDND xa Quang Kim,
d) Vé cong khai, minh bach trong mua sdm céng:

u BND x4 khong ban hanh cdc vin ban vé viée cong khai kinh phi, ké hoach
ddu tu mua sim, trang bi tai san nha nude theo quy dinh tai Théng tw 89/2010/TT-
BTC ngay 16/6/2010 ctia B6 Tai chinh.

Viéc mua sam duoc thuc hién sau khi cac bd phén, t6 chiic, doan thé ¢6 nhu
cdu mua sam thi lap du trt, ké hoach xin mua sim trinh Chu tich UBND xa duyét
mua va chuyén sang bd phén ké toan ngén sach thue hién viéc mua sim. Hang
nam, tai cic ky hop HDND xa, UBND x4 chi béo céo ndi dung, sé luwong, gia tri tai
sdn da thuc hién mua sim trong nim tai k¥ hop.

d) Vé céng khai, minh b b v s e ok dung ede khoan dong gép
cua nhan dan:

- Nam 2016, UBND xi dd huy dong déng gop cua nhén dén véi tng sb tién
210.448.000 dong, nam 2017 (dén thoi diém thanh tra) UBND x4 da huy dong s6
tién 144.840.000 ddng. Mirc huy dong ngudn kinh phi dé xay dung co sé ha tang
ctia cac thon hién nay UBND xi dang thuc hién theo két qua hop dén dé ban bac va
thong nhét tir ndm 2012 véi mic thu 120.000 ddng/khiu/nam (trong do tudi lao
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ddng), khong thu dbi véi cac déi twong duge mién giam theo théng bao cua UBND
X4,

- Hinh thirc ¢ong khai: UBND xd lap ké hoach thu hang nam cua 06 thon,
sau do niém yét cong khai tai Hoi truong cﬁc thon dé nhan dan déi chidu va giam
sat. Sau khi trién khai thu va quyét toén s6 thuc thu véi cac thon, UBND xa da
niém yét danh sach da thu va danh sach céc h chua thuc hién tai Hol truong cac
thon dé nhan dan giam sat.

- UBND x4 da sir dung cdc khoan thu dé thuc hién xdy dung, sira chita céc
cong trinh ha tang cdc thén trén sb kinh phi di thu duoc cla tirng thén va giao cac
thon céng khai viéc thanh toan kinh phi déi voi timg cong trinh cu thé tai cac cude
hop ctia thon dé dan trong thon gidm sat.

Tuy nhién, qua kiém tra viéc céne khai minh bach vi¢c huy dong va sir dung
cac khoan déng gop ctia nhan ¢ - L&, 1ji dung, hinh thic va thoi diém cong
khai chua dam bao theo quy dinh tai Thong tu s6 19/2005/TT-BTC ngay
11/3/2005 cta Bo Tai chinh.

I1I. KET LUAN VA KIEN NGHI:

1. Két lun:

a) Nhitng mat da lam duoc:

- Vé cong tde tuyén truyén, pho bién gido duc phdp ludt:

Trong tho ky thanh tra, UBND x& Quang Kim di xdy dyng K& hoach thyc
hién cong tic phong, chong tham nhiing, lang phi nim 2017. UBND xa da thuc
hién tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luét Té cdo va Ludt Phong, chong tham nhiing
chi yéu 1dng ghép théng qua Hoi nghi cot can toan xd, Hoi nghi sinh hoat chi bo
véa trén hé thong truyén thanh cua xa. Qua do, timg budc nang cao nhéan thic cua
can bd, cong chitc va cac ting 10p nhan dén trén dia ban xa vé chu truong, dudmg
10i clia Pang, phap ludt ciia Nha nudce vé khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh va
phong, chéng tham nhiing.

- Ve cong tac .!‘.fé,t:' ddn, gini crvét Ao thue khiéu nai, (6 cdo, kién nghi, phan
danh cua cong dan:

UBND xi Quéang Kim dd ban hanh Quy ché tiép cong dan; Lich tiép cong
dan theo quy dinh, theo d6 cong tac tiép cong dan dugc giao cho Chu tich hogce
Pho Chi tich UBND x& va mdt cong chire Tw phap — Ho tich tiép cong déin 02
ngay trong tuan; viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan va phan cong cin bd, cong
chirc tiép cong dan theo quy dinh tai diém a, ¢, d, khoan 2, Diéu 15, Luit Tiép
cong dan ndm 2013; phén cong can bg, cong chirc tiép cong déan thudng xuyén va

dot xuat khi ¢6 cong din dén tru s¢ tiep cong dén theo quy dinh tai khoan 3, diéu, ~
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18, Luft Tiép cong dan 2013; vide mo Sé dang ky don khiéu nai, té cdo ciia cong
dan va thuc hién phén loai don, xac dinh thdm quyén giai quyét don thu cta cong
din co ban ding quy dinh cua phap ludt.

Trong thoi ky thanh tra, Chu tich UBND xa Qumg Kim di chi dao xu ly,

giai quyét don thu thudce thdm quyén co ban dam bao vé trinh ty, thu tuc theo qu}f
dinh ctia phap luat.

- Vé céng tac phong, chéng tham nhiing:

Trong thoi ky thanh tra, UBND x& Quang Kim di x4y dung Quy ché chi tiéu
ndi bo trong dé quy dinh ré ché d6, dinh mire, tiéu chudn vé quyf:‘n loi ddi voi timg
chirc danh trong co quan minh theo quy dinh tai Piéu 34, Luét Phong, chéng tham
nhling nam 20035; Ban hanh ké nca 1 ¢ g, chong than nhiing nam 2017.

b) Nhitng tén tai, han ché:

- Céng tdc tuyén truyén, pho bién gido duc phdp ludt: Viéc xiy dung Ké
hoach tuyén truyén phd bién gido duc phap luat hang nam chua thue su quan tam,
chit lugng ké hoach chua dém bao yéu cdu. Cong tac tuyén truyén, phd bién gido
duc phap ludt trén hé théng truyén thanh cia xi chua duoc cap nhat, thdng ké day
dii vao S6 theo ddi phat thanh cia X, khong thue hién ding quy dinh tai Diém d,
Khoan 1, Diéu 6 Luat Phé bién, gido duc phédp luat.

- Vé ebng téc tiép cong dan, gidi quyét don th khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan danh ciia cong dan:

+ Chua niém yét Quy ché tiép cdng dan, Lich tiép cong dan tai phong tiép
cong dan theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 3 Quyét dinh sb 31/2014/QB-UBND
ngay 04/12/2014 cia UBND tinh Quang Binh.

+ Nam 2016, Cong chirc tiép cong din khéng mo So tiép cong dén dé ghi
chép, theo ddi ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cia céng dan; Nim
2017, Céng chirc dugc giao tlep cong ddn dd mo ‘SD theo di tiép cong déan nhung
khoéng ghi chép diy du céc ndi ¢ = ¢ hign | v dung quy dinh tai khoan 2,
Piéu 25 Luat Tiep cong din 2013 va quy dinh t{u cac Diéu 10, 19, 29 Théng tu
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh ph.

+ Céng tac Tuu trir hd so kién nghi, phan anh chua dam bao ding quy dinh
cua phap luit;

+ UBND xa chua quan tim thue hién viéc phan b6 kinh phi chi béi dudmg
d6i voi can bo, cong chire 1am cong tac tiép dan, xu ly don thu khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan &nh theo quy dinh tai Théng tu lién tich s6 46/2012/TTLT-BTC-

TTCP vi Quyét dinh sé 07/2013/QD-UBND ngdy 25/3/2013 ctia UBND ti’nhW

Quang Binh.
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+ Trong thoi ky thanh tra cho thiy, trong qué trinh thu 1y giai quyét td cdo
con chdm v& mit thoi gian, thoi gian xdc minh kéo dai so véi quy dinh, ban hanh
quyét dinh thu Iy chua dam bao theo quy dinh vé mat ndi dung I1an hinh thire.

- Vé céng tdc phong, chong tham nhiing: Nam 2016, UBND x4 chua xay
dung ké hoach phong, chéng tham nhiing. Ké hoach phong chéng tham nhiing
nam 2017 ndi dung ké hoach con chung chung, chua dam bao yéu cau; UBND x3
chua cha trong té chirc héi nghi chuyén dé vé& tuyén truyén, phd bién gido duc
phap ludt vé phong, chéng tham nhiing hing nim. UBND x& Quéang Kim chua
thue hién cong khai minh bach hoat dong tai chinh ngin sach, mua sim tai san
cong, vi pham quy dinh ta1 knoan 5, Bieu 6 Nghi dinh 192/2004/QD-TTg ngay
16/11/2004 cta Chinh phu; Diéu 5, Thong tu sb 89/2010/TT-BTC ngay
16/6/2010 cia Bo Tai chinh; thue hién cong khai viée huy déng va str dung cac
khoan dong gop ctia nhan dan chua dam bao quy dinh cua phap luat.

¢) Nguyén nhdn cua 16n tai, han ché:

- Nguyén nhan Fhach quan:

+ Vin ban quy pham phap luét quy dinh quy cheé tiép céng dan trén dia ban
tinh Quéang Binh ¢6 su diéu chinh, thay theé dan dén 4p dung chua ding ¢ mot so
ndi dung.

+ Cac quy dinh ctia phap luat vé phong, chong tham nhiing tir nim 2005 dén
nim 2012 co6 su thay doi, bo sung ¢ nhiing thoi diem khac, mot s6 ndi dung con
chua cu theé giy kho khin trong trién khai to chiure thuc hién.

+ X& Quang Kim la xa co diéu kién kinh t¢ - xd hoi con gap nhiéu khé khin
nén cling anh huong dén viée bo tri kinh phi dé thuc hién che dd boi dudng déi voi
can bd, cong chire lam céng tac tiép dan, xir ly don thu khi€u nai, td cdo, kién nghi,
phan anh.

+ Trinh d6 nhén thire va hiéu bi€t ciia mot s6 cong ddn vé cdac quy dinh cha
phap luét vé tiép céng dan, khiéu nai, t6 cdo con nhiéu han ché, vi viy di giy kho
khdn trong qua trinh quan 1y nha nude trén dia ban.

- Nguyén nhdn chu quan:

+ Cong tdc ldnh dao, chi dao ciia Cép Uy Pang, Chinh quyén chua thue sy
quyét liet dbi voi cone tac tiép cong 450 di 18n viée cdn bo, con g chie duge phan
cong phu trach céng tic tiép cong dan chua thuc hién dfi}-' du cac quy dinh cta
phép ludt vé tiép cong dan.

+ Cong tic tuyén truyén, phd bién gido due phap luat vé tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta céng dén va phong, chéng tham
nhiing chua mang lai hiéu qua thiét thue. A



+ Céng chirc duge phan cong true tiép tiép cong dan 1a kiém nhiém nén da
phin nao anh hudng dén chét luong va hiéu qua cong viéc.

+ Cong chire Tai chinh — K& ‘oir 0 1ot o hign 98t trach nhiém trong vide
tham muu UBND x& t6 chire cong khai minh bach ht:na,tr dong tai chinh ngan sach,
mua sim tai san cong va viée huy déng va sir dung céc khoan dong gop ciia nhin
dan theo ding quy dinh.

2. Kién nghi

a. Boi véi Chii tich UBND xd Quéng Kim:

- Chi tich UBND x4 Quéng Kim chi dao t6 chire kiém diém nghiém tic rit
kinh nghiém ddi véi Cong chirc Tu phéap — Ho tich duge phan cong tiép cong dan,
tham muu xir 1y don thu; Céng chire Tai chinh — Ké toan vé nhiing thiéu sét, tén
tai d& néu & phan két luan.

- Chi dao khic phuc nhiing ton tai, han ché duoe néu tai phfin két luan thanh
tra; thuc hién ding quy dinh cta phap luat vé céng tic tiép dan, dic bidt chi dao
thuc hién ding quy trinh tiép cong dan; can bo, céng chirc duge phan cong tiép dén
phai md S6 tiép cong dan dé ghi chép, theo ddi ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh ctia cong dan tai buoi tiép cong din; niém yét ndi quy, quy ché, lich
tiép cong dén tai phong tiép cong dén theo quy dinh; Chu tich UBND x3 phai truc
tiép tiép cong dan tai phong tiép cfn- 17 ithee quy dinh cta phap ludt; Thue hién
nghiém cong téc luu trit hd so sau kni giai quyét xong don thu khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan dnh ctia cong dan; thue hién nghiém ché dd bao céo dinh ky hang
thang, hang quy, hang ndm va bao cdo kip thoi theo quy dinh.

- Hang nam xay dung ké hoach phong, chong tham nhiing theo quy dinh; chi
dao td chire thue hién cong tée tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé khiéu
nai, t cdo va phong, chfmg tham nhiing, tranh hinh thie, chiéu 18; xem cong tac
tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luit T6 cdo va Luét phong, ﬁhéng tham nhiing la
viée 1am thuong xuyén trong cong tic tuyén truyén phd bién gido duc phép luat
hang ndm cla xd; viéc tuyén truyén, phd bién gido duc phap ludt trén hé thong
truyén thanh ctia xa phai duoc cap nhat vao Sd theo doi dé thuan loi trong quén 1y,
diéu hanh.

- Thue hién cong khai minh bach hoat dong tai chinh, ngan sach; cong khai
minh bach trong mua sdm tai san cong va viéc huy dong va su dung cac khoan
dong gop ctia nhan dan theo quy dinh ctia phap luat.

- B6 tri ngudn kmh phl ho try can bﬂ um th_l’{} phu trach cc:ng tac tlcp
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dan, xar 1y don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Quang
Binh.

b. Béi véi Pang uy xd Quang Kim:

- D61 véi Pang iy xa Quang Kim: Tiép tuc ting cudng cong tac lanh dao,
chi dao Uy ban nhan din x4 Quang Kim trong vigc thue hién cdng tac tiép cong
dan, giai quyét don th » khidu nai, t& ¢, kitn nghi, phan anh cia cong dan thudce
thdm quyén va cong tac ‘v, ciwig oal nifing tai dia phuong.

¢. Poi véi Thwong triee HDND xd Qudng Kim:

- P6i v6i Thuong truc HDND xd Quang Kim: Tang cuong gidm sat doi voi
UBND x& vé cdng tic tiép eong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan dnh ctia céng dén va cong tac phong, chong tham nhiing tai dia phuong
theo quy dinh.

Trén day la Két ludn ctia Chanh Thanh tra huyén vé ndi dung thanh tra viée
chip hanh quy dinh ctia phap ludt ve tiép cong din, giai quyet don thu khigu nai, t6
cdo va phong, chong tham nhiing tai UBND xa Quang Kim./ s -

CHANH THANH TRA
No1i nhiin: 0
- Thanh tra tinh; (Dé Bic)
- Chu tich UBND huyén;
- TT DPang ty xd Quang Kim;
- TT HBND xd Quéang Kim;
- UBND xi Quang Kim;
- Luu: hd so, TTr.
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