UBND HUYEN QUANG TRACH ~ CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Péc lip - Tu do - Hanh phac
S&: 159 /KL-TTr Quang Trach, ngay .1 thang ..\ nam 2017 |

KET LUAN THANH TRA |
Vé viée chap hanh cic quy dinh cia phap It
vé khiéu nai, to cdao va phong, chong tham nhiing tai UBND xa Quang Dong

Thuc hién K& hoachithant ta none dody, Chan Thanh tra huyén Quang
Trach ¢6 Quyét dinh s6 100/QP-TTr ngay 03 thang 7 nam 2017 vé thanh tra trach
nhiém thue hién cdc quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t& cao va phong, chéng
tham nhiing tai x& Quang Dong.

Xét Bao cao két qua thanh tra ngay 07/8/2017 cia Truong doan thanh tra va
¥ kién giai trinh cla co quan, t& chire. ca nhan la déi twong thanh tra, Chanh Thanh |
tra huyen két ludn nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG |

Quang Pong 1a mét xa phia IBéu cua huyén Quang Trach. Tong dién tich tr |
nhién 2.648.5 ha, din s6 4.353 khau véi 1.398 ho. X& Quang Déng co 22 can bo,
cong chire, trong do 10 can bo chuyén trach, 12 cdng chuc; 01 doi vién hop déng |
lao déng theo Quyét dinh s& 1758/QP-TTg ngay 30/9/2013 cia Thi tuéng Chinh
phi. Can bd, cong chirc c6 trinh do Dai hoc: 19 nguol (chiém 86,36%); Trung cap:
02 ngudi (chiém 9,09%); chua qua dao tao: 01 ngudi (chiém 4,55%); luc lugng can
bd, cong chire duoc bé tri du bién ché, dap tmg yéu cdu nhiém vu chinh tri cua dia
phuong. |

Trong thoi gian qua, tinh hinh don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban xa Quang Pong ¢d xu huong tang: noi dung don chu yéu tap trung vao
linh vuc dét dai, giai phong ma* hna il mAekoe= bAL ba] thuong thiét hai do su
¢d moi truong bidn, NEUYeH Miwis ~hi b ia wu oo '@ ban x& Quang Dong tfip»'
trung rthidu cong trinh Dy dn phit trién kinh té trong diém nhu: Du dn Nha may
Nhiét dién I, Du én Khu du lich sinh thai SunSpa; thuc hién cong tac béi thuong,
ho trg giai phong mat biang khi trién khai cac cong trinh du an. Bén canh do su u?r
méi truomg bién da anh huong lon doi song, vat chat, tinh than cua nhin déan, la
mot trong nhimg nguyén nhén phat sinh don thur khiéu nai, t6 cao, kién nghi, ph'&ﬂ]
anh. Bé 6n dinh tinh hinh, Cha tich UBND xa Quang Pong da tap trung chi dao
giai quyét kip thoi cac don khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan;
thure hién nhiéu bién phéap phong, chdng tham nhiing gop phén 6n dinh tinh hinh an

ninh chinh tri dia phuong Lo
[1. KET QUA THANH TRA:

1. Vé cong tdc tiep cong din




a. Vé ban hanh Juy ché tiép cong dun.

Trong théi ky thanh tra, UBND xd Quang Déng da ban hanh Quyét dinh ;«5
107/2016/QD-UBND ngay 26/7/2016 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dén, tiép
nhdn, xir 1y don thu khicu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ciia cong dan. UBND xa
da bé tri phong tiép cong dan chung vai phong lam vige clia cong chire Tu phap
HG tich tai Tru s6 UBND xa dé thuc hién cong téc tiép cong dan;

b. Vé phdn cong can bé, céng chiie tiép cong dan:

Chu tich UBND xa va mdt Cong chirc Tu phap — Hé tich ¢é trinh dd DPai hoc
Lut trre tiép tiép cong dan vao ngay thir 5 hang tuan. Ngoai viée té chire tiép cong
di}n dinh ky, nhitng ngay con lai duoe giao Cong chue Tu p!uip — Ho ri’ch thue hién
tiép cong dan thuong xuyén va dot xuat khi ¢6 cong din dén tru so ti€p cong dan;
vigc phan cong can bd, cong chire true tiép tiép cong dan, xir Iy, giai quyét don thu
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh cia cdng din duoc quy dinh tai Quy ché lam
viéc cia UBND x& nhiém ky 2016 — 2021 ban hanh kém theo Quyét dinh sb
96/QD-UBND ngay 13/7/2016 clia UBND xi Quan g Bong va Thong bio sb
83/TB-UBND ngay 26/7/2016 ctia UBND xi Quang Déng vé viee phan cong chirc
nang, nhiém vu cua chire danh céng chirc cdp xa.

c. Vé niém vér Lich tiép cong dén:

Trong thoi ky thanh tra. TJIBND x& Quang Péng ban hanh Thong bao s6
[25/TB-UBND ngay 08/11/201¢ . viée uép cong dan, gidi quydt don thu khiéu
nai, t6 cdo ciia cong dan.

d. Vé thue hién trach nhiém cia can bo, cong chire tiép cong dan:

Trong thoi ky thanh tra, UBND xa Quing Déng da tiép 96 lugt cong dan dén
tru s& UBND x4 dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Trong doé: tiép cong déan
thuong xuyén: 25 luot; tiép cong dan dinh ky 41 luot; tiép cong dan dot xruzit: 30
lugt; tiep nhan 41 luot don thu (don khicu nai: 01 don; 16 cdo: 03 don; kién nghi,
phan dnh thugc tham quyén gidi quyét: 35 don: kién nghi, phan danh khong thuée
thdm quyén giai quyét: 02 don); nGi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh tap
trung chii yéu vao cdc linh vue nhu dat dai, xay dung nong thén mai, chinh sach ho
nghéo, boi thudmg thiét hai do sur ¢d méi trirdmg bién. Sau khi tiep nhén don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan, Chu tich UNBD xa da chi dao
cong chirc duge phéan cong tiép cong dan, phi hop véi can bo, cong chire lién quan
xu ly 41/41 don thu, dat ty 1é 100% don thu tiép nhén, dffmg thoi chi dao giai quyét
39/39 don thu thude tham quyén va thong bao két qua giai quyét theo quy dinh cua
phép luat. Bbi véi 02 don kién nghi, phan anh cia céng din khéng thude thim
quyén, can bo, cong chire tiép cong dén da huéng dan cong dan kién nghi, phan anh
dén dung co quan cé thim quyén dé gidi quyét theo quy dinh cua phap luat,

Qua thanh tra cho thdy. vise chir harh ohép ludt vé tiép cong dan cia Chu
tich UBND x& Quéang Bong van 18 il mot s6 an ché, khuydt diém, d6 1a:

 UBND x4 chua b6 tri phong tiép cong din riéng; viéc chuin bj co sé vat
chat phuc vu tiép céng dan con so sai;
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+ Tai phong tiép cong dan chua niém yét Quy ché Tiép cong dén, Lich tiép
cong dén theo quy dinh; Lich tiép cong din chua cu thé ngay, gio; ho tén, chic vu,
chirc danh ngudi tlcp cong déan.

+ Viée tiép cong din thuc hién o mét 56 mét chua dam bao ding quy dinh
ctia phap ludt: Chu tich UBND xa khong truc tiép tiép cong dan tai phong tiép
cong; thanh phclﬂ tham gia tiép cong dén khong co sur tham gia cua dai dién cap uy.
HDND xi: can bd, cong chire tiép cong dan khi tiép cong dan khéng mo SO tiep
cong dan.

+ Khéng mo So theo doi tiép cong dan dé ghi chép, theo ddi ndi dung khiéu
nai, to cao, kien nghi, phan anh cia cong dén;

+ Viée thue hién ché do boi dudng ddi véi can bo, cong chire thuce hién tiép
cong dan chua duge quan tam;

2. Viéc chap hanh phap luit vé khiéu nai, t6 cao:

a. Viée theo doi, téng hop tinh hinh khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh tai
[ru 50 tiép cong dan.

Trong thoi ky thanh tra, UBND xa Quang Déng da tlep nhédn 41 don thu,

trong dé: Pon khiéu nai: 01 don: don tA o0 03 dom® don kién nghi, phan énh: 37
don.

Kiém tra S6 dang ky don thu khiéu nai, tb cdo cua cong dan, UBND xa da
md So theo doi dang ky va theo ddi, ghi chép day da sb don tiép nhan cua cong dan
va phéan loai don, xdc dinh ding tham quyén; trong d6, don thude tham quyen cua
Cht tich UBND xi Quang Dong la 39 don; 02 don khéng thuoe thdm quyén giai
quyét ctia Chii tich UBND xa.

Tuy nhién, trong thai ky thanh tra, UBND xa da déng ky, theo doi 07 don ly
hon trong S6 dang ky don thu | chiéu nai, 16 céo ctia céng dan; viéc ghi chép, ther:r
dai 8o f,fdﬂﬁ, ky don thu khiéu nai, th cdo cna cong dan noi dung: SH cong van v
ngy chuyén; hudng dan nguoi khiéu nai; theo ddi két qua giai quyét cua cép co
tham quy én chua duoc phan anh day du.

b. Vé thu by, giai quyét khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh:

Viée thu ly, giai quyét don thude thim quyén di duge Chu tich UBND xa
Quang Déng quan tdm giai quyét. Sau khi tiép nhin don, Chu tich UBND x& da
giao cho cdng chire Tu phap — Ho6 tich phéi hgp vai can bo, cong chirc co lién quan
kidém tra, xac minh. Trén co s& dé bao cho dé xuat tham muu Chu tich UBND xd
hudng giai quyét. Trong thoi diém thanh tra, UBND xa Quang Dong da giai quyét
39/39 don thu khiéu nai, t6 cao, kién 11;,111 phan anh cta cdng dan {Cir:rn (hmu nai:
01 don; don t6 cao: 03 don; den kit soh phin dnh: 35 don), ty 18 E{ldl qu}et don
thu dat 100%: thoi han giai quyet, quy wirh, ho so, diu tue giai quy ét 1(.hlLL1 nai, 6
cdo, kién nghi, phan anh, co ban diam bao quy dinh cua phap ludt vé quyét dinh xic
minh khiéu nai, té cdo; cde bién ban kiém tra XAc minh; bao céo két qua xac minh
ctia T6 xac minh; quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t& cdo. Két qua giai

f i



quyét don thu khidu nai, té cao, kién nghi, phan anh cta cong dan cta Chu tich
UBND xa co ban dé tra 1oi cong dan bang van ban, duge cdng dan dong tinh,

Tuy nhién, qua két qua kiém tra cho théy, trong qua trinh giai quyét khiéu
nai Bién ban cong bo quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Chy tich UBND x3
Quang Dong duge ghi chung véi Bién ban x4c minh noi dung khiéu nai; ho so giai
quyét don thu kién nghi, phan dnh luu chua day du theo quy dinh.

¢. Vé cong khai va thi hanh quyét dinh, két ludgn giai quyét khiéu nai, 16 cdo
da co hiéu lue phap Iudt:

Vigc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai va cac két ludn giai quyet to
cdo da duge Chu tich UBND xa quan tam thuc hién: hinh thic cong khai chu yéu 1a
cong bo tai cdc cude iup cia UBND o Ol tich UBND xa da chi dao can ba,
cong chuc lién quan va ngudi khiéu nai, t6 cao thue hién nghiém tuc quyét dinh,
két luén giai quyet khiéu nai, t6 cdo di co hi¢u lye phap luat.

d. Tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt vé khiéu nai, 16 cio:

Trong thoi ky thanh tra, UBND xa Quang Déng da ban hanh 03 vin ban lién
quan dén viéc tuyén truyén phap ludt vé khiéu nai, té céo, cu thé: Ké hoach sé
10/KH-UBND ngay 19/02/2016 ciia UBND x& Quang Dong vé trién khiai thuc hién
cong tac phff‘z bién gido duc phap luit va tiép cong dan, khiéy nai, té cdo nam 2016,
Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 22/02/2017 ctia UBND xi Quang Dong vé trién
khai thue hién cong tac phd bién, gigo duc phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té
cdo nam 2017; Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 28/01/2017 ctia UBND xi
Quang Dong vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Chi thj sé 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cia B Chinh trj vé tang cudmg su ldnh dao cia Dang déi vai cong
téc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

Chat lugng xay dung cdc vin ban trién khai tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap ludt vé khidu nai, t& c4o co ban dam bao chat luong, dung vé thé thirc, Trong
thoi ky thanh tra, UBND x3 da té chie tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat
ve khiéu nai, t6 cdo cho hon 80 luot ngudi tham gia théng qua hinh thire t6 chure
hoi nghi. Bén canh do, UBND xi truyén Lruyén, pl:lﬁ bién, gido duc phap luat trén
h¢ thong loa truyeén tk inb efa x3: 45 fong et yeu 1a doi ngh can bo, cong chirc
va cac tan g 16p nhén dan trong wan xa: qua do gép phan nang cao nhén thite, trach
nhi€ém cta can bd, cong chic va quén ching nhéan dén trong viée chp hanh Luat
khiéu nai, Luét Té cdo.

d. Vé ché dgp théng tin, bdo cdo, quan W va heu trit hé so giai quyét vu viée:

UBND xa Quang Péng da thue hién co ban nghiém tic ché do théng tin,
béo cio vé tiép cdng dan, giai quyét khiéy nai, t6 cao khi UBND huyén yéu ciu:
tuy nhién viéc thue hién ché d thong tin, bao cdo dinh ky hang thang, hang quy,
hang nam theo chi dao cia UBND huyén va hudng dan cua co quan chuyén mén
cap trén ¢ lic chua chu dong; viée luu iy, quan Iy hé so giai quyét don thur khiéu
nai, 16 cdo, kién nghi, phin énh cta céng dan chua thue hién dung quy dinh cia
phap luat, nhiéu ho so vu viee UBND x4 luu chua day du. o
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3. Viée chdp hanh phép ludt vé phong, chong tham nhiing:

a. Viée xay dung va thuc hién chuong trinh, ké hoach phong, chéng tham
nhiing.

Trong thoi ky thanh tra, UBND xa Quang Déng dé ban hanh 02 vian ban lién
quan dén phong, chéng ‘th'i['ﬂ. nhiing, gom: Ké hoach sb 23/KH-UBND ngay
10/6/2016 vé thuc hién Dé an “Tuyén tru'an pho bién phap luat vé phong, chong
tham nhiing, cong wde cua Lién hop qudc vé phong, chdng tham nhiing trong cén
ba, cong chire, vién chirc va nhén dén trén dia ban xa Quang Pong nam 2016 Ké
hoach s6 13/KH-UBND ngay 2- 022 : thye higp Dé dn “Tuyén truyc,n phd
bién phap ludt vé phong, chong tham nhunﬁ cong ude Lién hop quoc vé phong,
chéng tham nhiing trong cdn bd, cdng chue, vién chirc va nhan dan trén dia ban xa
Quang Dong nam 20177,

‘Tuy nhién, qua kiém tra cho lhzw chat luong clia cac ké hoach chua dam bao
yéu cau; K¢ hoach khong dé cap dén muc dich, yéu cdu, cach thire to chie thue
hién, dic biét néi dung ké hoach con chung chung, chua cu thé.

b, Vé tuyén truyén, pho bién gido duc phap ludt vé phong, chong tham
nhiing.

Nam 2016, UBND xa da phm hop véi Thanh tra huyén td chire hoi nghi
tuyén truyén Luat Khiéu nai 2011, Luat T4 cdo 2011 vdi 5O lugng trén 80 lurot
ngudi tham gia. Bén canh do, UBND xa da thuc hién tuyén truyén phd bién chu
truong, chinh sach cua Dang, phap ludt cua Nha nudc v ¢ phong, chong tham nhting

trén hé thong truy én thanh cua UBND xa. Tuy nhién, viéc tuyén tmvr.—m trén hé
théng loa truyén thanh ctia xa, UBND xa khong mo 56 theo doi.

c. Vé cong khai, minh bach hoat ddng tai chinh, r.tgan sach nha nude:

Trén co s& Nghi quyét clia Hoi ddng nhan dén xa vé quy &t toan thu, chi ngan
sach nam 2015, bd sung du toan thu, chi ngdn sach 06 thang diu nam va hep tuc
thue hién du toan thu, chi ngad: %' ~0f7 5m 2016; Nghi quyét vé du
toan thu, chi ngén sach nam 2016; Ngii; quvet dur toan wau, chi ngén sach nha nudc
nim 2017, UBND xi Quang Pdng da ban hanh cac van ban nham thuc hién cong
khai, minh bach hoat dong tai chinh, ngan sach nha nuoc, cu thé:

+ Quyét dinh s6 09b/QD-UBND ngay 22/01/2016 vé viée ban hanh Quy ché
chi tiéu ndi bd ndm 2016;

+ Quy ét dinh s6 139/QD-UBND ngay 06/9/2016 vé viée cong bo cong khai
sO lidu quyr.,t toan ngan sach nam 2015 dd dugc HDND xa phé chuén tai l\gju

quy &t 56 17/2016/NQ-HBND ngay D‘\fg*"ﬂlﬁ cua HDND xa Quang DPéng, voi tong
thu ngan sach 1a 5.949.813.689 dong, tong chi ngén sach la 5.591.526.533 dong;

+ Quyét dinh s6 26b/QD-UBND ngay 22/02/2016 v . cong khai dy toan thu,
chi ngin sich niam 2016 da dugc HDND xi phe chuan tai Nghi qu}r{,l 50
03/ 2016/NQ-HDND ngay 22/01/2016 cua llf)NL" xa Quang Pong; trong do mn1JF
56 thu ngdn sach: 4.348.074.837 ﬁﬂng, iimﬁ s6 chi ngén sach: 4.348.074.837 dr:rne A
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+ Quyét dinh 13¢%/QD-UBND ngay 06//2016 vé viée cong khai du toan
didu chinh thu, chi ngén sich nam 2016 da dugec HDND xi phé cl wén bo sung du
toan thu, chi ngén sach 06 thang dau nam va tiép tuc thuc hién du todn thu, chi
ngan sich 06 thang cubi nam 2016; tong s6 thu ngan sach: 4.363.430.156 dong;
tong s6 chi ngan sach: 4.363.430.156 dong;

+ Qmet dinh s& 06b/QP-UBND ngay 14/02/2017 cia UBND x&8 Quang
Pong vé viée cong khai dy toan thu, chi ngan sach nam 2017 da duoc HPND xa
phé chudin tai Nghi quyét w 22/2016/NQ- HDND ngay 30/12/2016 cua HDND xa
Quang Dong: trong do, mng s6 thu ngin sach: 4.866.000.000 ddng; téng s6 chi
ngén sach: 4.866.000.000 dong;

Qua thanh tra cho thdy, UBND xa Quang Dong da cong khai hoat dong tai
chinh, ngdn sich co ban dam bao ding quy dinh cua phéap luat vé hinh thue, ndi
dung va thoi diém cong khai theo quy dinh tai Thong tw s6 03/2005/TT-BTC ngay
06/01/2005 cua B6 Tai chinh.

d. Vé céng khai, minh bach trong mua sam cong:

Trong thoi ky thanh tra, UBND xd (\_leI'IL, Péng dd ban hanh 04 van ban
nhdm thuc hién cong khai, minh bach trong mua sdm cong, cu thé:

I {)uyet dinh s& 72b/QP-UBND ngay 12/5/2016 vé cong khai du toan mua
sam tai san nha nude nam 2016;

+ Quyét dinh 6 78b/Qx L1 L ngay 13/6/2016 vé cong khai ket qua thuc
hién mua sdm tai san nha nude nam 2016;

+ Quyét dinh s6 178b/QD-UBND ngay 19/12/2016 vé cong khai dy toan
mua sam tai nha nuwde nam 2016;

+ Quyét dinh s6 179b/QD-UBND ngay 22/12/2016 vé cong khai két qua
thue hién mua sam tai san nha nude nam 2016.

Viée cong khai, minh bach trong mua sim cong da duge UBND xd t6 chic
thure hién nghiém tac, ndi dung, hinh thire, thoi gian ddm bao theo quy dinh tai cac
Didu 3, 4, 5 6 Thong tu 89/2010/TT-BTC ngay 16/6/2010 ctia B Tai chinh,

d Vé cong khai, minh bach viéc huy déng va sir dung cdc khoan dong gop
cua nhdn dan:

Trong thoi ky thanh tra, UBND xa Quang béng da thu cac khoan dong gop
cia nhan dan voi s6 tien 1a 101.570.000 dong, thuc hién chi 67.050.000 donw cac
khoan thu chu u:u la thu qu¥ dén on dép nghia, quy vi ngudl ngheo, quy Quéc
phong, an ninh, UBND x4 dé ban hanh 02 van ban ulmm céng khai, minh bach vige
huy dong va st dung khoan déng gop cua nhan dan, gbm: Quyét dinh s6 60b/QD-
UBND ngay 30/3/2016 vé cong khai céc khoin dong gop ctia nhan dan nam 2015;
Quyét dinh s6 36/QD-UBND ngﬂv 30/3/2017 w, cong khai cdc khoan dong goép cua
nhan din nam 2016. o1 dung | > o diém cong khai co ban dam bao

theo quy dinh tai Muc 2 (= hu(m::_ 11, 1uong tu s6 19/2005/TT-BTC ngay 11/3/2005
ctia Bo Tai chinh.



1. KET LUAN VA KIEN NGHI:

1. Két lugn:

a. Nhitng mat da lam diege:

- Vé eong tdc tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt:

Trong thoi ky thanh tra, UBND xa Quang Dong da xay dung 05 van ban
trién khai cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, td cdo
va phong, choné tham nhungj trong do: 03 van ban ve tuyen truyén, plm bién, gido
duc phap luat vé l\hieu nai, to cdo; 02 van ban trién khai tuy::n truyen, phu bién
gido duc phap luat we phong, Lhi:rnf_ tham nhiing; thuc hién tuyén truyén, phd bién,
gido dyc phap luat v& khiéu nai, t6 céo, ph(mﬂ’ chéng tham nhiing; ngoai ra tuyén
tmycn trén hé théng loa truyén thanh cua xd. Cong tac quan ly nha nudc ve phé
bién, giao duc phap luat duge Cha tich UBND xa Quang Dong chi dao trién khai
thuc hién co ban dung theo Quy dinh tai Piéu 6, khoan 2, Pidu 27 Luat Phé bién,
gido duc phdp luat ndm 2012. Qua do, ting budc nd.né cao nhéan thirc cua can bg,
cong chire va céc tang lép nhéan dén trén dla ban xd vé chu truong, duong 161 cta
Dang, phap ludt ctiia Nha nude vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va phong,
chdng tham nhiing.

- Vé cong tdc tiép dan, g4 o0 oa b khicw o, to cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan:

UBND x4 Quang Dong da ban hanh Quy ché tiép céng dan; Cong tac tiép
cong din duge giao cho Chu tich UBND xa va phan céng mot cong chire Tu phap
— Ho tich du diéu kién, tiéu chudn tiép cong dén 01 ngay trong tuén; viéc ban hanh
Quy ché tlep cong dan va phin cong cén bd, cong chirc tiép cong dan theo quy dinh
tai diém a, ¢, d, khoan 2, Didu 15, Luat Tiép cong ddn ndm 2013; phan cong can
bg, cong Lhuc tiép cong déan thuomg xuyén va dot xudt khi c6 cong dan dén try so
tiép cong din theo quy dinh tai khoan 3 diéu 18, Luat Tiép cong din 2013; viéc
mo S6 dang ky don khiéu nai, t6 cdo cla cmng dan va thuc hién phéan loai don, xac

dinh tham quyen gial quy &t don thu cia cong dan co bian ding quy dinh cua phap
luat.

Trong thoi ky thanh tra, Cha tich UBND x& Quang Pong da chi dao xu ly,
gial quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan dnh thuge thdm quyén dam bao
vé trinh tu, thi we theo quy dinh cua Ludt Khiéu nai 2011, Luat TS cdo 2011.

- Vé ¢ong tdc phong, chong tham nhiing:

Trong thoi k¥ thanh tra, UBND x8 Quang Pong da xay dung Quy ché chi
tiéu ndi bo trong do quy dinh ro che do, dinh miic, tiéu c.,huan vé quyén loi dbi voi
ting chirc danh trong co quan mint Zirk 141 Didu 34, Luat Phong, chéng
tham nhiing nam 2005; Chu ticii Ubi . aa Ga vai b2 13 vén ban trién khai cong
tac phong, chéng tham nhiing; trong dr:r 02 ké hoach phr:rng chong tham nhiing; 05
quyét dinh thue hién viéc cong, minh bach hoat dong tai chinh, ngan sach nha
nude; 04 quyét dinh cong khai, minh bach trong mua sam cong va 02 quyét dinh

cong khai, minh bach viéc huy déng va sur dung cac khoan dong oOp cua nhan r_tatlm.ﬁﬁ_r
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N6i dung, hinh thuc, thoi gian cong khai, minh bach duge Chu tich UBND xa
Quang Pong chi dao thuc hién dam bdo ding quy dinh tai Muc 4, Thong tu
03/2005/TT-BTC ngay 06/01/2005 cua B Tai chinh.

b. Nhitng ton tai, han ché:

- Cong tac tuyén rruyer.r pho bién g}..fm duc phap ludr: Viéc tuyén truy én, p}m
bién gido duc phap ludt trén hé thdng truyén thanh: ctia xa chua duge cép nhit,
théng ké thudmg xuyén vao S6 theo doi phat thanh cua x&, khong thye hién ding
quy dinh tai diém d, khoan 1, Piéu 6 Luét Pho bién, gido duc phap luit.

- Vé céng tde tiép céng ddn, gidi quyét don thw khiéu nai, 6 edo, kién nghi,
phan dnh cua cong dan:

+ Lich tiép cong dan chus cu the ngay, giv, ho tén, chirc vy, chic danh ngudi
tiép cong dan theo quy dinh tai khmm 2, Didu 5 Quyét dinh s6 3 1/2014/QD-UBND
nea}f 04/12/2014 cua UBND tinh Quang Binh; chua bé tri phong tiép cong dan
riéng; viéc chudn bi co s& vt chat phuc v U tiép cbng dan con so sai chua ding quy
dinh tai diém b, khoan 2, Biéu 15 Ludt Tiép cong dan nim 2013;

+ Chua niém yét Quy ché tiép cong din, Lich tiép cong dan tai phong tiép
cong ddl’! theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 5 Quyét dinh s6 31/2014/QD-UBND
ngay 04/12/2014 cua UBND tinh Quang Binh.

+ Chu tich UBND xa khéng tiép cong dan tai phong tiép cong din ma tiép
cong dan tai phong lam viée 1a khéng ding quy dinh tai diém d, khoan 2, Piéu | S
Luit Tiép céng dan nam 2013; diém ¢, khoan 2, Pidu 8, Quyét dinh so
31/2014/QD-UBND ng‘a}* 04/12/2014 cua UBND tinh Quang Binh;

+ Cong chire Llep cong dén khdng ma So tiép cong déan dé ghi chép, theo doi
n6i dung khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh ctia céng dén la khéng ding quy
dinh tai khoan 2, Piéu 25 Luat Tiép cong dan 2013 va cic Biéu 10, 19, 29 Théng
tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu;

+ Cong téc luu trir ho so kién nghi, phan anh chua dam béo ding quy dinh
cua phap luat;

+ UBND x2 chwra quan t4n: 460 vigs chi boi dudmg d6i vai can bo, cong chuce
lam cong tac tiép dan, xu 1y don wiu kniéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh tai Théng tr s 46/2012/BTC-TTCP va Quyét dinh s6 07/2013/QD-UBND
ngay 25/3/2013 cua UBND tinh Quang Binh.

Trong thoi ky thanh tra, UBND x& di dang ky, theo dé1 07 don ly hén trong
S& diang ky don thu khiéu nai, 0 cdo cia cong dén 1a khéng ding quy dinh cua
phép ludt; viéc ghi chép, theo doi S6 dang ky don thu chwa phan anh déy du cac noi
dung theo quy dinh. Két qua thanh tra cling cho Ehcl}, trong qua trinh giai quyét
khiéu nai Bién ban cong bd quyét dinh giai quy ét khidu nai cua Chu tich UBND xa
duge ghi chung voi Bién ban xac minh; hé so giai quyét don kién nghi, phan anh
lwu chua diy du theo quy dinh; , -




- Vé cong tdc phong, chéng tham rhiing: Viéc xdy dung ké hoach phong,
chonfr tham nhiing chua dam bao chit lrong, ké hoach khéng dé cap dén muc dich,
yéu cdu, td chire thue hién; ndi dung ké hoach con chung chung; Ké hoach ph{mg
Lh{‘lﬂé_., tham nhing nam 2016, UBND xd chém ban hanh; UBND xa chua chi trong

to chirc hdi nghi chuyén dé vé tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé phong,
chdng tham nhiing.

¢. Nguyén nhan cia ton tai, han ché
- Nguyén nhan khach quan:
+ Van ban quy phdl‘ﬂ phap luat quy dinh quy ché tiép cong dan trén dia ban

tinh Quing Binh cé su diéu chinh, thay thé din dén ap dung chua ding & mét sé
not dung.

= Phap luat vé phong, chéng tham nhting tur nam 2005 dén nam 2012 ¢o su

didu chinh, b sung ¢ nhing th didm Ih%e mat 58 A1 dung con chua cu thé gay
Icho khin trong trién khai t6 chuc S IS,

+ X& Quang Déng la xd c6 diéu kién kinh té - x4 hoi con gap n_hleu kho khan
nén ciing anh hudng dén vige bé tri phong, co sé vat chit phuc vu tiép céng dan.

- ;’%‘gzqye.ﬁr nhdn chu quan:
+ Cong tac lanh dao, chi dao cua cﬁp ty déng, chinh quyén chua thuc su
quyét liét dbi voi cong tac taep cong dan dan dén viée can bo, cong chire duoge phan

cong phu trach cong tac tiép cong dan chua thue hién diy du cic quy dinh cua phap
ludt vé tiép cong dan.

+ Cong tac tuyen Truyul phé bién gido duc phép luat vé tiép céng dan, giai
quy &t khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan va phong, chéng tham
nhiing chua mang lai hiéu qua thiét thue,

+ Cong chire duge phan cong truc tiép tiép cong dan la kiém nhiém nén da
phan nao anh hudng dén chat lugng va hiéu qua cong viée.

+ Trinh dd nhén thirc va hiéu biét cua moét s6 cong dan vé cac quy dinh cua
phap ludt vé tiép cong dén, khicu nai, to cao con nhiéu han ché, vi vay déd giy kho
khéan trong qua trinh t6 chure thure hién.

2. Kién nghi

a. Po6i voi Chu tich UBNT) »7

- Chi tich UBND xa Quang Dong va cdng chie duge phan cong tiép cong
dan nghiém tac rat kinh nghiém vé nhimg thiéu sot, ton tai dd néu & phan két ludn.

- Chi dao khic phuc nhitng t6n tai, han Ll‘IE duge néu tai phan két luin thanh
tra; thure hién ding quy dinh cua phap luat vé cong tac uep dan, dac biét chi dao
thure hién ding quy trinh tiép cong dén; cong bd Lich tiép cong dén theo quy dinh
ctia phap luat; can b, cong chire duoc ]}hdﬂ cong tiép dan phai mo S tiép cong

dan dé ghi cheép, theo dbi ndi dung khidu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong
dan tai budi tiép cong dan; bé tri phong tiép cong dan riéng va niém vét ndi quy,
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quy ché, Lich tiép cong dan tai phong tiép cong dan theo quy dinh; Ch{'{ tich PIJBNﬁD
x& phai truc tiép tiép cong dan tai phong tiép cong dan theo quy dinh cua phé:'ip luaF;
thue hién nghiém céng tac luu trir ho so sau khi giai quyét xong don thu khigu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cta cong dan; thuc hién nghiém ché do h'cjr:r cao dinh ky
hang thang, hang quy, hang nam va bdo cdo Kip thoi khi co ycu cau cua UBDN
huyén.

- Hang nam xay dung ké hoach phong, chE:m g tham nhting theo quy dinh; chi
dao 16 chire thue hién cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé khieu
nai, t& cdo va phong, chong tham nhiing, tranh hinh thire, chiéu 1¢; xem cong tac
tuyén truyén Luat Khiéu nai, Ludt Té cao va Luét phong, chong tham nhiing la viéc
lam thuong xuyén trong cdng tac tuyén truyén pho bién gido duc phap luat hang
nim cia xa; viéc tuyén truycn, phd bién gido duc phap ludt trén hé thong truyén
thanh ctia x& phai dugc cdp nhét vao S theo ddi dé thudn loi trong quan ly, dieu
hénh.

- B4 tri nguon kinh phi hd trg can b, cong chire phu trdch cong tac tiép cong
din theo quy dinh tai Théng ti sé 46/2012/BTC-TTCP va Quyét dinh 50

7/2013/QD-UBND ngay 25/3/2013 ctia UBND tinh Quang Binh ban hanh quy
dinh ché d6 bdi dudng ddi vai can bd, cong chire lam cong tac tiep dan, x{r 1y don
thur khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Quang Binh.

b, Déi véi Dang iy va HDND xd Ouang Déng:

- Dbéi v6i Dang uy xa Quang Dong: Tiép tue ting cudng cong tac lanh dao,
chi dao Uy ban nhén dan xd Quang Pong trong viée thue hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong dén thude
thim quyén va cong tac phong, chéng tham nhiing tai dia phuwong.

- Pbi vai Thuong truc HDND x3 Quang Dong: Tang cuong giam sat doi voi
UBND x4 vé cOng tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khidu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh cia cong déan va cong tac phong, chéng tham nhting theo quy dinh.

~ Treén day la Két luan ctia Chanh Thanh tra huyén vé ndi dung thanh tra viée
chap hanh quy dinh cua phap lut vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, 6
cdao va phong, chong tham nhiing tai UBND xd Quang Dong./., -
Noi nhin: ;
- Thanh tra tinh; (Dé B/c)
- Cha tich UBND huyén;
- TT. Péang uy x& Quang Ddng;
- TT. HBND xa Quang Dong;
- UBND xa Quang Dong;
- Luu: HS. TTre
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